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MTRO. ARGEL MENDOZA CORTES, TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA
EMPRESA TREN MAYA, S.A. de C.V., con fundamento en lo dispuesto en el numeral 30, fraccién XXI del
Manual de Organizacién General de Tren Maya, S.A. de C.V., ha tenido a bien expedir el siguiente:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS
FERROVIARIOS.
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Introduccién

En cumplimiento al Articulo 19 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal, que a la letra dice:
“La persona titular de cada Secretaria de Estado expedird los manuales de organizacién, de procedimientos y de
servicios al publico general necesarios para el funcionamiento [...]J. Los manuales y demds instrumentos de apoyo
administrativo interno deberdn mantenerse permanentemente actualizados...”, se presenta la actualizacién del
Manual de Procedimientos de la Coordinacion General de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios
(CGMSF).

El presente Manual de Procedimientos se emite con el propdsito de definir un marco normativo-
administrativo que consolide las politicas y procedimientos que rigen la actuacion de la CGMSF,
estableciendo con claridad las actividades y responsables de ejecucién, a fin de garantizar procesos
homogéneos, eficientes y acordes con la normativa aplicable.

La misién de la CGMSF es conservar y mantener los sistemas implementados de senalizacion,
automatizacion, control, telecomunicaciones y energia eléctrica, con el fin de garantizar un servicio
eficiente, seguro, confiable y sostenible para el traslado de personasy carga. Para lograrlo, la Coordinacién
Se compromete a proporcionar un servicio de transporte que contribuya al desarrollo econémico, social y
ambiental, integrando tecnologias avanzadas en sefializacién, automatizacion, telecomunicaciones y
electrificacion. Esto asegura la movilidad de personas y mercancias con altos estandares de calidad,
accesibilidad y respeto al medio ambiente.

Alineado con esta mision, la vision es convertir la red de transporte ferroviario Tren Maya como un referente
a nivel nacional e internacional, de innovacién tecnoldgica, eficiencia operativa y sostenible, que brinden
sistemas integrados, seguros y confiables, que impulse la movilidad inteligente, promueva el desarrollo
econdmico y social, reduzca el impacto ambiental y mejore la calidad de vida de las personas. De esta
manera, la CGMSF se consolida como un pilar fundamental de transformacién hacia un transporte
sostenible y conectado, alineado con los mas altos estandares de operacién y mantenimiento.

El presente instrumento normativo consta de seis capitulos: el primero establece el marco legal que regula
la operacion de los procedimientos administrativos descritos en el Manual; el segundo define los términos
técnicos propios de esta unidad administrativa; el/fercero determina el &mbito de aplicacion; el cuarto
enlista los procedimientos desarrollados en el doc mento;\*,‘el quinto refleja la descripcidn narrativa de los
procedimientos, incorporando su objetivo, &mbito de apli lcién, politicas de operacién, siglas, diagramas
de flujo y documentacion de soporte; finalmente, el capitulo presenta las firmas de las autoridades
competentes que otorgan validez al Manual.

L
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Objetivo

Establecer de manera clara, ordenada y estandarizada los principales procedimient administrativos que
rigen la actuacién de las personas servidoras publicas adscritas a la C rdiné‘gién General de
Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios, definiendo las actividades secuenciales y los puestos
responsables de su ejecucion, con el fin de garantizar la conservacion, disponibilidad/y funcionamiento

seguro de los sistemas de electrificacion, sefializacion, telecomunicaciones, aut
electromecanicos del servicio ferroviario.

Aatizacion y equipos

N
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I. Marco juridico
Constitucién.
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 5 de febrero de 1917 y sus reformas.

Leyes.

Ley de Vias Generales de Comunicacién.
D.O.F. 19 de febrero de 1940.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 28 de diciembre de 1963 y sus reformas.

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 29 de diciembre de 1976 y sus reformas.

Ley de Coordinacién Fiscal.
D.O.F. 27 de diciembre de 1978 y sus reformas.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14 de mayo de 1986 y sus reformas. N

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.O.F. 4 de agosto de 1994 y sus reformas.

Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario.
D.O.F. 12 de mayo de 1995 y sus reformas.

Ley del Seguro Social.
D.O.F. 21 de diciembre de 1995 y sus reformas.

Ley General de Bienes Nacionales.
D.O.F. 20 de mayo de 2004 y sus reformas.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 30 de marzo de 2006 y sus reformas.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
D.O.F. 31 de marzo de 2007 y sus reformas.

Ley General de Contabilidad Guberna Eﬁt\al.
D.O.F. 31 de diciembre de 2008 y sus eforrqas.

Ley General de Proteccion Civil.
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Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
D.O.F. 14 de julio de 2014 y sus reformas.
Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
D.O.F. 18 de julio de 2016.
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
D.O.F. 18 de julio de 2016 y sus reformas.
Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18 de julio de 2016 y sus reformas.
Ley General de Archivos.
D.O.F. 15 de junio de 2018 y sus reformas.
Ley Federal de Austeridad Republicana.
D.O.F. 19 de noviembre de 2019.
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.
D.O.F. 20 de marzo de 2025.
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
D.O.F. 20 de marzo de 2025.
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 16 de abril de 2025.
Cadigos.
Cédigo de Comercio. ] /
D.O.F. 7 de octubre de 1889 y sus reformas. /’/
O/

Cédigo Civil Federal.
D.O.F. 26 de mayo, 14 de julio, 3 y 31 de agosto de 1928 y sus reformas.

Codigo Federal de Procedimientos Civiles.
D.O.F. 24 de febrero de 1943 y sus reformas.

Codigo Fiscal de la Federacion.
D.O.F. 31 de diciembre de 1981 y sus reformas.

Cédigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno &
D.O.F. 18 de noviembre de 2025.

\

Reglamentos.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraesta
D.O.F. 26 de enero de 1990 y sus reformas.

Administracién PuUblica Federal.
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Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 28 de junio de 2006 y sus reformas.

Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
D.O.F. 8 de enero de 2009 y sus reformas.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 28 de julio de 2010 y sus reformas.

Reglamento de |a Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 28 de julio de 2010 y sus reformas.

Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacién.
D.O.F. 2 de abril de 2014 y sus reformas.

Decretos.

Decreto por el que el Fideicomiso denominado Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) y
Fonatur Tren Maya, S.A. de C.V. realizaran la entrega del Proyecto Tren Maya a Tren Maya, S.A. de C.V.
D.O.F. 31 de agosto de 2023.

Decreto para la entrega del Proyecto Tren Maya a Tren Maya S.A. de C.V. y demas acciones que se indican.
D.O.F. 1 de marzo de 2024.

Acuerdos.

ACUERDO que establece las normas para autorizar la adquisicién o arrendamiento de bienes muebles que
realicen las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal.

D.O.F. 10 de agosto de 1993.

ACUERDO mediante el cual se destina al servicio de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes el total
de los inmuebles que constituyen la via general de comunicacion ferroviaria del sureste, asi como los
inmuebles e instalaciones para la prestacién de los servicios auxiliares. (€
D.O.F. 29 de junio de 1998.

ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones
y Visitas de inspeccion.
D.O.F. 12 de julio de 2010y sus reformas.

ACUERDO por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Recursos
Financieros.

D.O.F. 15 de julio de 2010 y sus reformag=~ y

ACUERDO por el que se expide el Manua Adm\gﬂnistrativo de Aplicacidon General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puplico;
D.O.F. 9 de agosto de 2010 y sus reforma
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ACUERDO por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas.
D.O.F. 9 de septiembre de 2010.

ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en materia de Planeacién, Organizacion y Administracion
de los Recursos Humanos, y se expide el Manual Administrativo de Aplicacidn General en dicha materia.
D.O.F. 12 de septiembre de 2010.

ACUERDO por el que se expide el protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.
D.O.F. 20 de agosto de 2015 y sus reformas.

ACUERDO del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacién de la informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas.
D.O.F. 15 de abril de 2016 y sus reformas.

ACUERDO mediante el cual se aprueban los Lineamientos Técnicos Federales para la Publicacion,
Homologacion y Estandarizacién de la Informacién de las Obligaciones Establecidas en el Titulo Tercero,
CapitulosIyII de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de Difundir
los Sujetos Obligados en el Ambito Federal en los Portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia.

D.O.F. 17 de abril de 2017.

ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos Generales para la regulacién de los procesos de
entrega-recepcion y de rendicién de cuentas de la Administracidn Publica Federal.
D.O.F. 24 de julio de 2017 y sus reformas.

ACUERDO mediante el cual se aprueban los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales
para el Sector PUblico y sus reformas.

D.O.F. 26 de enero de 2018. e

ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos que regulan el nombramiento de los titulares de las
unidades encargadas del apoyo juridico de las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica
Federal.

D.O.F. 14 de diciembre de 2018.

ACUERDO por el quq’é”é"‘é‘)&p\ide el Manual de Organizacién General de Tren Maya, S.A. de C.V.
D.O.F. 27 de septiemibre de 2024.

ACUERDO por el que‘ e acfualiza el Manual de Organizacién General de Tren Maya, S.A. de C.V.
D.O.F. 9 de abril de 2025¢? b
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Lineamientos.

Lineamientos generales para la organizacién y conservacién de los archivos de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 20 de febrero de 2004.

Lineamientos Generales para la Presentacién de los Informes y Reportes del Sistema de Informacién
Periddica.
D.O.F. 21 de noviembre de 2006.

Lineamientos para la aplicacion y seguimiento de las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz
de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi
como para la modernizacién de la Administracion Publica Federal.

D.O.F. 30 de enero de 2013.

Lineamientos para la creacion y uso de Sistemas Automatizados de Gestién y Control de Documentos.
D.O.F. 3 de julio de 2015.

Lineamientos por los que se establecen medidas de austeridad en el gasto de operacién en las
dependencias y entidades de la APF.
D.O.F. 22 de febrero de 2016.

Titulos de asignacion.
Titulo de Asignacion que otorga la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes en favor de

la empresa de participacion estatal mayoritaria denominada Tren Maya, S.A. de C.V., para construir, operar -~

y explotar la via general de comunicacion ferroviaria denominada Tren Maya, la prestacién del servicio

publico de transporte ferroviario de carga y de pasajeros, la cual incluye los permisos para prestar los //

servicios auxiliares requeridos. //// 7

D.O.F. 30 de mayo de 2023. /s
Vi

Documentos normativos, administrativos y técnicos. //j/

Guia Técnica para la Elaboracion y Actualizacion de los Manuales de Procedimientos de Tren Maya, S.A. de
C.v.
17 de abril de 2025.

Manual de Organizacién Especnﬂco de la Coordinacién General de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios.
12 de agosto de 2025.

Otras disposiciones.

Clasificador por Objeto del Ggsto pa a Ia Administracion Publica Federal.
D.O.F. 28 de diciembre de 2018.
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Resolucién por la que se autoriza la constitucion de una Empresa de Participacion Estatal
Mayoritaria denominada Tren Maya, S.A. de C.V., misma que estard agrupada en el sector coordinado por
la Secretaria de la Defensa Nacional.

D.O.F. 13 de abril de 2022.

Relacién de Entidades Paraestatales de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 07 de agosto de 2023.

Sy

Programa Institucional 2025-2030 de Tren Maya S.A.[de C\.\/.
D.O.F. 14 de octubre de 2025. ‘

Estatutos Sociales de Tren Maya S.A. de C.V., Vigente
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II. Definiciones

Administrador de Contratos: Responsable de supervisar, coordinar y controlar el cumplimiento de los
alcances, tiempos, costos y condiciones establecidas en los contratos relacionados con los servicios y
suministros para el mantenimiento ferroviario. Garantiza la correcta ejecucién contractual y gestiona la
comunicacién entre las partes involucradas.

ATV: Autorizacion de Tramo de Via; permiso que se otorga para realizar trabajos dentro de las ventanas de
trabajo disponibles, a fin de no afectar la circulacién de los trenes y garantizar las condiciones de seguridad
necesarias para la ejecucién de las actividades previstas.

Bases de Mantenimiento: Instalaciones fisicas destinadas al resguardo, inspeccion, reparacion y
mantenimiento de los equipos ferroviarios.

Catenaria: Linea Aérea de Contacto tendida longitudinalmente sobre las vias que permite al tren provisto
de pantégrafo la captacién de la potencia eléctrica.

Casetas Técnicas: Estructuras o recintos especializados que albergan equipos y sistemas esenciales para
la operacion ferroviaria, como sistemas de telecomunicaciones, sefializacién, energia o control. Estan
disefiadas para proteger los equipos contra condiciones ambientales adversas y garantizar su operacion
continua y segura.

Centro de Despacho de Trenes (CDT): Instalacién operativa encargada de la supervisién, control vy
coordinacion en tiempo real del movimiento de los trenes dentro de la red ferroviaria. Desde el CDT se
gestionan rutas, horarios, cambios de via, emergencias y comunicaciones, asegurando la operacién segura,
continua y eficiente del servicio. /4

Equipos Eléctricos de Media Tensién: Conjunto de equipos y dispositivos eléctricos que operan/
tipicamente entre 1 kV y 36 kV, utilizados en la distribuciéon y suministro de energia para los sistemas ¢
ferroviarios.

Equipos Eléctricos de Respaldo: Sistemas alternos de suministro eléctrico disefiados para mantener la
operacion de equipos criticos durante fallas o interrupciones de la red principal.

Estaciones: Instalaciones disefladas para el acceso, trénsito y control tanto de pasajeros como de
mercancias.

European Rail Traffic Management System (ERT, S):,“Sistema que regula la sefalizacidn en la operacion

ferroviaria.

\

Linea Aérea de Contacto (LAC): Sistema de transmisién Jﬁe energia eléctrica de alta tension con conexion
/

a la catenaria. /

/
Mantenimiento Correctivo: Se realiza después del\recoriocimiento de una averia, defecto o anomalia a fin -
de restablecer el funcionamiento de un objeto o sist; ‘

i, g
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Mantenimiento Preventivo: Se efectlia para mitigar la degradacién y reducir la probabilidad de fallo de
un elemento; sus actividades son programables.

Programas de Mantenimiento: Documentos estructurados que establecen las actividades preventivas
necesarias para garantizar la disponibilidad, funcionalidad y seguridad de los sistemas ferroviarios

Protocolos: Procedimientos establecidos para regular el desarrollo de determinadas actividades dentro de
la empresa Tren Maya, S.A. de C.V.

Proveedores: Persona fisica o moral legalmente constituida que, mediante contrato, pedido o instrumento
juridico-administrativo, suministra bienes, realiza obras o presta servicios a una dependencia o entidad,
conforme a los términos, condiciones y obligaciones establecidas en la normatividad aplicable.

Puesta a Tierra: Mecanismo de seguridad que forma parte de las instalaciones eléctricas y que consiste
en conducir eventuales desvios de la corriente hacia la tierra, impidiendo que el usuario entre en contacto
con la electricidad y limita las tensiones a tierra del sistema eléctrico causadas por transitorios
electromagnéticos.

Puesto de Control Central (PCC): Lugar donde se encuentra concentrada la informacién de los sistemas
ferroviarios.

Puesto de Control Zonal (PCZ): Lugar donde se encuentra la informacién de la zona correspondiente
respecto a los sistemas ferroviarios.

Radios: Dispositivo que permite la transmisiéon de informacién a distancia utilizando ondas
electromagnéticas, permite la comunicacién entre usuarios.

Reglamento Interno de Transporte: Conjunto de normas y disposiciones que regulan la organizacion,
operacion y prestacion del servicio de transporte dentro de una entidad o sistema especifico. Este
reglamento establece los lineamientos de seguridad, funcionamiento, responsabilidades del personal,
derechos y obligaciones de los usuarios, asi como los procedimientos necesarios para garantizar un servicio
ordenado, eficiente y seguro.

Sistemas de Automatizacién: Infraestructura tecnoldgica disefiada para controlar de forma automaética
los procesos operativos, requiriendo poca o ninguna intervencién humana. Estos sistemas utilizan
algoritmos, sensores y otros dispositivos inteligentes para tomar decisiones, ejecutar tareas y operar de
manera eficiente, repetitiva y precisa.

Sistema de Informacién y Administraciéon de Seguridad y Mantenimiento (SIASAM): Plataforma
integral que permite gestionar, registrar y supenvisar procesos relacionados con la seguridad operativa y
el mantenimiento de la infraestructura y el material ‘;‘;rodante‘ El SIASAM facilita el seguimiento de
incidencias, la programacién de actividades de con erva,éién, la trazabilidad de intervenciones y la tema de
decisiones basadas en informacion técnica actualiz:
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Sistemas de Sefializacién: Conjunto de dispositivos, equipos y tecnologias disefiados para gestionar la
circulacién segura de los trenes. Incluyen sefiales fijas y luminosas, enclavamientos, circuitos de via, balizas
detectores de tren y sistemas de supervisién automatica.

’

Sistemas de Telecomunicaciones: Conjunto de infraestructuras, equipos y redes destinados a permitir la
transmision de voz, datos y sefiales a larga distancia. Estos sistemas conectan dispositivos y personas a
nivel global mediante diversas plataformas.

Sistemas Troncalizados: Servicio de radiocomunicacién mévil.

Subestaciones Eléctricas de Traccién: Instalaciones especializadas cuyo proposito es recibir energia
eléctrica desde la red de suministro, transformarla y adaptarla a los niveles de tensién y caracteristicas
requeridas para alimentar los sistemas de traccién de los trenes.

Terrestrial Trunked Radio (TETRA): Estdndar de radio digital para comunicaciones méviles profesionales

Ventana de Mantenimiento: Periodo de tiempo planificado y aprobado durante el cual se detiener(cotal \
o parcialmente las operaciones ferroviarias para permitir la ejecucién segura de trabajos de mantenirr&iento

/

en el tramo correspondiente. Se coordina con las areas operativas (CDT) y se caracteriza por su dur cién /
limitada y su estricto cumplimiento.
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III. Ambito de aplicacion

El presente instrumento normativo es de observancia y aplicacion obligatoria para la Coordinacién General
de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios, en lo relativo al manteffimjento y conservacién de los sistemas
de electrificacién, sefalizacién, telecomunicaciones, automatizﬁén\y equipos electromecanicos de la
empresa, por lo que su ambito de aplicacion se extiende a las per}sonas}servidoras publicas de Tren Maya,
S.A. de C.V. adscritas a esta unidad administrativa que sean responsables de la ejecucién, seguimiento y
cumplimiento de los procedimientos establecidos, conforme a las, diSposiciones juridicas establecidas en
la materia.
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IV. Listado de procedimientos

No. Nombre Pagina
1. | Mantenimiento Preventivo de los Sistemas de Telecomunicaciones. 16
2. | Mantenimiento Correctivo de los Sistemas de Telecomunicaciones. 32
3. | Mantenimiento Preventivo de los Sistemas de Sefializacién y Automatizacion. 60
4. | Mantenimiento Correctivo de los Sistemas de Sefializacion y Automatizacion. 76
5. | Mantenimiento Preventivo de los Equipos Eléctricos de Media Tension y de Respaldo. 101
6. | Mantenimiento Correctivo de los Equipos Eléctricos de Media Tension y de Respaldo. 121
7. | Gestion del Mantenimiento Preventivo de las Subestaciones Eléctricas de Traccion. 139
8. | Gestion del Mantenimiento Correctivo de las Subestacfon El trica de Traccion. 156
9. | Monitoreo del Consumo de Energia en Subestaciones \Eléctric}a\s de Traccion. 172
10. | Energizacién y/o Desenergizacién de la Linea Aérea de Co%cto (LAC). 184

{i
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MAYA COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS SIRY BN ey i
2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS SISTEMAS DE
WERSTENID TELECOMUNICACIONES

V. Procedimientos

Objetivo

Gestionar el mantenimiento preventivo de los sistemas de telecomunicaciones de la empresa, con el
proposito de conservar la vida Util y evitar el desgaste prematuro de sus componentes.

Ambito de aplicacién

Este procedimiento es de observancia obligatoria para la Coordinacion General de Mantenimiento de
Sistemas Ferroviarios.

Politicas de operacién

1. El presente procedimiento se regird conforme a lo establecido en las siguientes disposiciones
juridicas, de manera enunciativa més no limitativa, considerando que se sefialan Unicamente las
disposiciones minimas indispensables sin perjuicio de aquellas que resulten aplicables conforme
a la normatividad vigente:

a. Titulo Cuarto, Capitulo I de la Ley Federal del Trabajo.

b. Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario.

c. Reglamento del Sistema Ferroviario.

d. Manual de Organizacién General de Tren Maya, S.A. de C.V.

2. Elservicio de mantenimiento preventivo de los sistemas de telecomunicaciones se llevarg a cabo
por los proveedores contratados, los cuales se encuentran registrados en el directorio vigente.

3. Los programas de mantenimiento preventivo de los sistemas de telecomunicaciones seran
elaborados por el proveedor contratado y se someteran a validacion de Tren Maya, S.A. de C.V.,
previo a su ejecucion.

4. El Administrador de Contrato vigente gestionard el pago del servicio de mantenimiento
preventivo realizado en los sistemas de telecomunicaciones correspondientes.

5. La Coordinacion General de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios sera la responsable de
conservar y resguardar los registros de los repertes de inspeccién y mantenimiento por un

o . ; N .
minimo de dos afios, a partir de la fecha en la que se realice, de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento del Servicio Ferroviario. |
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VER

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS SISTEMAS DE

SIONII TELECOMUNICACIONES

a. “Direccidon

de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios” se utilizara para referirse a

las Direcciones de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios Zona Norte y Zona Sur.

b. “Gerencia de Mantenimiento de Telecomunicaciones” comprender4 a las Gerencias
de Mantenimiento de Telecomunicaciones Norte y Sur.

c. “Subgerencia de Mantenimiento de Sistemas” integrard las Subgerencias de:
Mantenimiento de Sistemas de Puestos de Control N y S; Mantenimiento de Sistemas
Troncalizados e Inalambricos Ny S; asi como Gestién de Seguridad Légica, Voz, Datos y

Video Ny S.
Siglas
CGMSF Coordinacién General de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios
DMSF Direccién de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios

Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Mantenimiento Preventivo de los Sistemas de Telecomunicaciones

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Coordinacion 1) Progra
Acuerda a la DMSF el programa semanal de pe ) FLogram.
General de ot : 4 Semanal de
5 s mantenimiento preventivo de los sistemas . !
1 Mantenimiento de i Mantenimiento 1dfa
3 de telecomunicaciones de Tren Maya, S.A. "
Sistemas Preventivo
o de C.V.
Ferroviarios (Anexo 1)
Direccion de Establece lineas de accién para
Mantenimiento de | implementar el programa de| « Medios :
2 : s : iy 1dia
Sistemas mantenimiento en los sistemas de Electrénicos
Ferroviarios telecomunicaciones.
Gerencia de Solicita al proveedor contratado iniciar con| e (1) Anexo 1
3 Mantenimiento de | los trabajos de mantenimiento preventivo,| ¢ Medios 1 dia
Telecomunicaciones | conforme a lo programado. Electronicos
Efectia la inspeccién en campo del | ¢ (2) Bitacora de
mantenimiento preventivo ejecutado, y Verificacién del
una vez concluido los trabajos, firma el Mantenimiento
Subgerencia de “check list” de mantenimiento Preventivo
4 Mantenimiento de | especificando los trabajos realizados, la (Formato 1) 2 dias
Sistemas fecha de inicio, de terminacion, asi como | e (3) Check List
el nombre y firma del g los responsables, de
y registra la informacién ¢n la bitacora de Mantenimiento
verificacién. | \ (Anexo 2)
Gerencia de Verifica los resultados de| mantepimiento | ¢ (1) Anexo 1 ,
5 Mantenimiento de | preventivo en los sisteznas de | ¢ (2) Formato 1 1 dia
Telecomunicaciones | telecomunicaciones, tgmando en|e (3)Anexo?2

7
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AL 2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS SISTEMAS DE
VERSIONII TELECOMUNICACIONES
Descripcion narrativa del procedimiento
Procedimiento: Mantenimiento Preventivo de los Sistemas de Telecomunicaciones
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
consideracion la informacién requisitada
en la bitacora.
¢EL PROVEEDOR EJECUTO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN LOS SISTEMAS DE
TELECOMUNICACIONES CONFORME A LO CONTRATADO?
NO
. Elabora el oficio de observaciones,
Gerencia de e - 9 (4) Oficio de
L A especificando los hallazgos y/u omisiones ; h
6 Mantenimiento de s Observaciones 1 dia
AL 3o detectadas en el servicio de
Telecomunicaciones e 1 . (Formato 2)
mantenimiento preventivo e informa.
Direcciéon de / . ; Y
AR et Valida el oficio de observaciones, rubricay
7 < et presenta a la CGMSF, a fin de obtener Ia (4) Formato 2 1 dia
S firma correspondiente.
Ferroviarios
Coordinacion
General de Firma el oficio e instruye su tramite para
8 Mantenimiento de | que el proveedor solvente los hallazgos (4) Formato 2 1 dia
Sistemas y/u omisiones detectadas.
Ferroviarios
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 3
SI
; - . y 3) Anexo 2
3 Realiza la tarjeta informativa para el (3) %
Subgerencia de e (5) Tarjeta de
oy Administrador de Contrato, anexando la ¥ ]
9 Mantenimiento de by ' ! Solicitud de 1 dia
. documentacién soporte, a fin de gestionar
SsEmas el pago del servicio de mantenimiento REge
pag : (Formato 3)
3 ’
Gere_nc-| Uy Verifica la informacion de los documentos (3) Anexo 2 :
10 Mantenimiento de : - ; 1 dia
s proporcionados, rubrica y remite. (5) Formato 3
Telecomunicaciones
Dwe;cpn g Aprueba la solicitud de pago del servicio
Mantenimiento de i : (3) Anexo 2 1
11 = de mantenimiento contratado, rubrica el 1 dia
Sistemas (5) Formato 3
b documento y presenta.
Ferroviarios
nggpjcézn Firma la tarjeta info matlvaxe instruye su
R despacho al Administrador de Contrato, (3) Anexo 2 >
12 Mantenimiento de 1 dia
: para que realic las/ gestiones (5) Formato 3
Sistemas .
N correspondientes.
Ferroviarios
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| : MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS SISTEMAS DE
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Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Mantenimiento Preventivo de los Sistemas de Telecomunicaciones
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
e (1) Anexo1
Coordinaciéon Recibe la notificacion del Administradorde | ¢ (2) Formato 1
General de Contrato mediante el cual se informa el | ¢ (3) Anexo 2
13 | Mantenimiento de | pago efectuado al prestador del servicio | e (4) Formato 2 1 dia
Sistemas de mantenimiento preventivo y turna para /r‘(’S),,ﬁFormato 3
Ferroviarios su clasificaciéon y archivo. e Medios
Electrénicos
FIN DEL PROCEDIMIENTO /
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS SISTEMAS DE
TELECOMUNICACIONES

Seersts 1a Defenszas Nacisnal

VERSION I

Procedimiento de Mantenimiento Preventivo de los Sistemas de Telecomunicaciones

Coordinacién General de Mantenimiento de Direccién de Mantenimiento de Gerendia de Mantenimiento de

o 3 . SLE A Subgerencia de Mantenimi i
Sistemas Ferroviarios Sistemas Ferroviarios Telecomunicaciones gerencia ntenimiento de Sistemas

Establece lineas de accién para
implementar el programa de

Efectlialainspeccidn en campo,
firma el “check list” y registra la

Acuerda el programa semanal de Solicita al proveedor iniciar con

mantenimiento preventivo de los + b = 9 P los trabajos de mant p
: P iy P Imantenimiento en los sistemas de| L ! P”1 informacion en la biticora de
sistemas de telecomunicaciones. g conforme a lo programado. " i
telecomunicaciones, verificacion.
S 5 _—C 1.

Verifica los resultados del
mantenimiento, tomando en
consideracién la informacion
requisitada en la bitacora.

Realiza Ia tarjeta informativa
para el Administrador de
S i—» Contrato, anexando la
documentacién soporte, a fin de
gestionar el pago.

¢El proveedor
ejecutd el mantenimiento
conforme alo
contratado?

No
8 7 4 6
Firma el ofidio e instruye su . o . Elabora el oficio de
trémite para que el proveedor Valigaellofico by caly observadones, especificando los|
< presenta, afin de obtenerla |« : =
solvente los hallazgos y/u o hallazgosy/u omisiones

omisiones detectadas. detectadas e informa.

e=ll] -

12 11 10

Firma la tarjeta informativa e

Tt 4 ho'al Aprueba la solicitud de pago del Verifica la informacién de los
el Sy s < servicio de imi < documentos propordonados, <
Administrador de Contrato, para g : .
contratado, rubrica y presenta. rubrica y remite.

que realice las gestiones.

v 13

Recibe la notificacién mediante
el cual se informa el pago
efectuado y turna para su

clasificacién y archivo.

Ve LD o

Fin
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Listado de formatos y anexos

No. Nombre del documento
1 Programa Semanal de Mantenimiento Preventivo (Anexo 1).
2 Bitacora de Verificacion del Mantenimiento Preventivo (Formato 1).
3 Check List de Mantenimiento (Anexo 2). F\\‘
4 Oficio de Observaciones (Formato 2). \ )
5 Tarjeta de Solicitud de Pago (Formato 3). \7/

§
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COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS
Secretaria de la Defensa Nacisnal

. MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS SISTEMAS DE
VERSIONII TELECOMUNICACIONES
Anexo 1
) TREN PROGRAMA SEMANAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
MAYA
B | rameni SISTEMAS FERROVIARIOS
UBICACION NOVIEMBRE 2025
TRAMO1 CHECK LIST TECNICA DESCRIPCION GE»ERAL DEL MTT0 SEMA45 (DEL 3 AL 9 DE NOV)

PMSFOL tocal Iécnico  Mantenimiento para Telsfonia 13:00pr 16:00 pm
153 PMSFOL Local lécnico  Mantenimiento para Control de Acceso a Areas Restringidas 13:00 pm 16:00 pm || 1M
PMSEOL Local Iéenico _Mantenimisnto para Armarios 13:00 pm 16:00 pm |

PMSFOL

Mantenimiento para Red Multiservicio

08:00 am - 13:00 pm
08:00 am - 13:00 pm

Local Técnico
it PMSFO1 Local Técnico imiento para Red C

11 PMSFOL Local Técnico  Mantenimiento para Yelefonia 08:00 am - 13:00 pm

1 PMSFOL Local 1écnico  Mantenimiento para WIF! 08:00 am - 13:00 pm

1 PMSFOL Local Técnico para Tel 09:30 am - 13:00 pm

11 PMSFOL {ocal Téenico  Mantenimiento para Control de Acceso a Areas Restringidas 08:00 am - 13:00 pm |

1 PMSFOL Local Técnico  Mantenimiento para Armarios 08:00 am - 13:00 pm |
11 PMSFO3 Vias Mantenimienty de Sefiales 22:00 pm - 03:00 am

11 PMSF12 Vias Mantenimiento de Motores de Aguja 22:00 pm - 03:00 am |

-13:00 pm
08:00 am - 13:00 pm
22:00 pmy- 03:00 am
22:00 pr - 03:00 am

PMSFOL Local Técnico Mamemmlenm para Teleforia
11 PMSFOL LocalTécnico  Mantenimisnto para Control de Acceso a Areas Restringidas

11 PMEF12 Vias Mantenimiento de Motares de Aguja
11 PMSFO3 Vias Mantenimlento de Sefiales
T1 L4 Local Técnico  Mantenimiento para Atmarios - 13:00 pm

\

S [] & (=] & (G] B [#] B (=] B (=) & (5] B (5] = (=] & yy IR (5] = (5] & (e] B G) B[] H (5] = (5] B [G] H (=) &
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Formato 1
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Secretaria de la Defensa Nacional

 Numeral

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del formato: Bitacora de Verificacion del Mantenimiento Preventivo.

FORMATO No. 1

Descripcion

1 Tramo donde se realizd el mantenimiento.

2 Ubicacién en donde se realizd el mantenimiento.

3 Sistema al que se realiz6 el mantenimiento.

4 Equipo al que se realizé el mantenimiento.

5 Mes y semana en la que se realiz6 el mantenimiento.
6 Actividades realizadas al equipo.

7 Periodicidad del mantenimiento.

8 Nomenclatura del equipo.

9 Personal que ejecutd el mantenimiento. ;

10 Personal que validé el mantenimiento. f e
11 Estatus del servicio. \ )
12 Tipo de mantenimiento realizado.

13 Fecha de ejecucion del mantenimiento. \ /
14 Observaciones del mantenimiento.

-
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f 0 R0 U
1
2
3

N Nombre del Teleinidicador

Anexo 2 (Hoja 1)

R DO-PR-A00-6

v ipo
Serie ke

N° de Folio:

Equipo

)

estitano

Maestro Esclavo

Ref. Item 1

Ref, item 2 | Ref. item 3 | Ref. item &
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MAYA COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS SISTEMAS DE
TELECOMUNICACIONES

N’ Nombre del Teleinidicador

Anexo 2 (Hoja 2)

G TR TSR DNAIENRR T | AR,
Tipo Resultado
Esclavo | Unico | Ref. Item 1 [ Ref. item 2 | Ref. item 3 | Ref. ltem 4

i Magstro |

12 »,:)‘*f‘c.
13 Sk A
14 S Fe-

3
|
T
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ERSION II MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS SISTEMAS DE
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Defensa

Secretaris de la Defensa Nacional

Formato 2

5
Sacretaria
dela
Diefenss Nacienal
Trem Maya, S8 de 0

“EDIS, Ahe de la Mujer Indigena”

“Urgente” Seccidn: i1}
fdesa: [2)
Oficio Mo, (3]

Exp.

Entidad: "Tren Maya, 5.4 de (V.

Asunteo: (E1]
Ampliacidn Reveluadn, Mérida, yur., (8}

Edificio.

Antecedante: i7h

(8}

Atentamente.

(2]

Para su superiar conacme

{11

{18

)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del Formato: Oficio de Observaciones.
FORMATO No. 2

‘ Numeral | Descnpcwn

1 Coordlnacmn emisora del oficio.
2 Indica la Direccién que realiza el oficio.

3 Indica el nimero de folio consecutivo del oficio.
4 Asunto por el cual se elabora el oficio.
5

6

Lugar y fecha de elaboracioén del oficio.
Nombre, cargo y nivel académico de la persona servidora publica a quien va dirigido el

oficio.
7 Antecedentes del documento.
Contenido del oficio en donde se informa los hallazgos y/u omisiones del servicio de
8 mantenimiento ejecutado por el proveedor contratado en los sistemas de
telecomunicaciones.
9 Puesto, nombre y firma de la persona servidora publica que er{v/a\r oficio.
10 Relacion de las personas servidoras publicas a quienes se les r§m|te copia del documento.

11

Siglas y rubrica de las personas servidoras publicas que elabor&ron y gtorgan el visto
bueno al oficio. .
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ey TELECOMUNICACIONES
Formato 3

“2025, Ao de la mujer indigena”

Caord. Gral. Recursas Humanos
“Tren Maya, 5.4 de T :
do. (1)

Bara atencidn de ly Coardmacidin {21

(3

Resgetuosaments,

(5]

! ///f/

/

//

S
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Defensa
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del Formato: Tarjeta de Solicitud de Pago.

FORMATO No. 3

Descnpcnon

Indica el folio consecutivo de la tarJeta

Titular de la Coordinacion, o en su caso, el encargado accidental a quien va dirigido la tarjeta.

Fecha de expedicion de la tarjeta.

Cuerpo del texto en donde se solicita el pago del mantenimiento preventlvo efectuado por
los proveedores y se adjunta la documentacién soporte.

O\U’I-bUJNAB‘

Nombre, cargo y firma de la persona servidora publica emisora de la taﬁjeta.

7 5 A o : )
Relacién de personas servidoras publicas a quienes se les remite copia del documento.
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Hoja de autorizacién y/o cambios del procedimiento

Nombre del Procedimiento: Mantenimiento Preventivo de los Fecha:
Sistemas de Telecomunicaciones.

Y

Descripcion y justificacion de cambios:

Se modificé el titulo, objetivo, &mbito de aplicacién, politicas de operacién, siglas, descripcion narrativa,
diagrama de flujo, formatos y anexos del procedimiento derivado de |la emisién de la Guia Técnica para
la Elaboracién y Actualizacién de los Manuales de Procedimientos.

EREE T

o o

Realizé6: Revisé: \

Titular de la Direccién de
Manto. de Sistemas
Ferroviarios Zona Norte
(Tramo 1 al 4).

Control de cambios del procedimiento
Fecha Version Descripcion
10-03-2025 I Creacién del procedimiento.
Pl
% = Modificacidn derivada de la emisién de la Guia Técnica
7\{? F‘%@ 7076 II. para la Elaboracién y Actualizacién de los Manugles de
Procedimientos. i

A

(f
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
TELECOMUNICACIONES

Secretaria de la Defensa Nacional

VERSION II

Objetivo

Gestionar el mantenimiento correctivo de los sistemas de telecomunicaciones de |a empresa con los
proveedores contratados, derivado de incidencias, averias y/o anomalias presentadas, con el fin de
restablecer la funcionalidad de los sistemas afectados.

Ambito de aplicacién

Este procedimiento es de observancia obligatoria para la Coordinacién General de Mantenimiento de
Sistemas Ferroviarios.

Politicas de operacién

1

10.

il

El presente procedimiento se regira conforme a lo establecido en las siguientes disposiciones
juridicas, de manera enunciativa mas no limitativa, considerando que se sefialan Gnicamente las
disposiciones minimas indispensables sin perjuicio de aquellas que resulten aplicables conforme
a la normatividad vigente:

Titulo Cuarto, Capitulo I de la Ley Federal del Trabajo.

Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario.

Reglamento del Sistema Ferroviario.

Manual de Organizacién General de Tren Maya, S.A. de C.V.

El servicio de mantenimiento correctivo de los Sistemas de Telecomunicaciones se llevara a cabo
por los proveedores contratados, los cuales se encuentran registrados en el directorio vigente.

El Administrador de Contrato vigente gestionard el pago del servicio de mantenimiento
correctivo efectuado en los sistemas de telecomunicaciones.

La Coordinacion General de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios serd la responsable de
conservar y resguardar los registros de los reportes de inspeccién y mantenimiento por un
minimo de dos afios, a partir de la fecha en la que se realice, de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento del Servicio Ferroviario.

En el presente procedimiento, se emplearan las siguientes denominaciones para referirse a los
responsables de |a ejecucion de las actividades descritas:

N
. . \\ . . ” T z .
“Direccion de Mantenimiento de Sistemas [Ferroviarios” se utilizard para referirse a las
Direcciones de Mantenimiento de Sistemas Ferfoviarios Zona Norte y Zona Sur.

“Gerencia de Mantenimiento de Telecomunicacignes” comprendera a las Gerencias de
Mantenimiento de Telecomunicaciones Norte y Sur.
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] TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
| MAYA COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS 2 efgnsa
. MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
MERTONID TELECOMUNICACIONES
12. “Subgerencia de Mantenimiento de Sistemas” integraré las Subgerencias de: Mantenimiento
de Sistemas de Puestos de Control N y S; Mantenimiento de Sistemas Troncalizados e
Inalambricos Ny S; asi como Gestion de Seguridad Légica, Voz, Datos y Video Ny S.
Siglas
DG Direccién General
UAI Unidad de Administracién de Infraestructura
CGMSF Coordinacion General de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios
Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de los Sistemas de Telecomunicaciones
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Coordinacidn Acuerda las solicitudes de| ¢ (1) Oficio de
General de mantenimiento correctivo de los Solicitud de
1 Mantenimiento de | sistemas de telecomunicaciones que Mantenimiento 1 dia
Sistemas presentaron anomalias, incidencias y/o (Formato 1)
Ferroviarios averias y turna. e Medios Electronicos
Direccion de Establece lineas de accion para la
) Mantenimiento de | inspeccion de los sistemas de|e (1) Formato 1 e
Sistemas telecomunicaciones que requieren| ¢ Medios Electronicos
Ferroviarios mantenimiento correctivo.
. Programa las inspecciones de los
Gerencia de ; By
ik, sistemas de telecomunicaciones | ¢ (1) Formato 1 3
3 Mantenimiento de ! : als 1 dia
AR afectados, a fin de corroborar en | e Medios Electrénicos
Telecomunicaciones L
campo los dafios presentados y turna.
e (1) Formato 1
- Lo e ! 2 2) Tarjeta de
Subgerencia de Verifica las incidencias, anomalfas y/o & g2 Ta
Al " 4 Reporte de
4 Mantenimiento de | averias presentadas, elabora la tarjeta “
X " Resultados 2 dias
Sistemas de reporte de resultados y remite.
(Formato 2)
e Medios Electrénicos
; Valida el reporte, solicita a los
Gerencia de e
o proveedores contratados las | e (3) Cotizaciones )
5 Mantenimiento de L iz 1 dia
S cotizaciones del servicio de (Anexo 1)
Telecomunicaciones i :
mantenimiento correctivo y turna.
Verifica las ,~“Cotizaciones | * (2) Formato 2
Subgerencia de proporcionadas por los proveedores, | ® (3) Anexo 1
6 Mantenimiento de | conforme a las disposjciones técnicas | e (4) Tarjeta 1 dia
Sistemas y normativas aplicables, y elabora la Informativa para
tarjeta informativa para\la . Autorizacion del
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TREN
MAYA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS

VERSIONII

TELECOMUNICACIONES

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE

Defensa

@ Defensa Naciona

Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de los Sistemas de Telecomunicaciones

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Mantenimiento
(Formato 3)
Gerencia de Corrobora la informacion de la tarjeta (2) Formato 2
7 Mantenimiento de |y cotizaciones anexas, rubrica y (3) Anexo 1 1 dia
Telecomunicaciones | remite. (4) Formato 3
Direccién de Aprueba la informacién incluida en el
8 Mantenimiento de | documento, a fin de solicitar la (3) Anexo 1 i
Sistemas autorizacion  del  mantenimiento (4) Formato 3
Ferroviarios correctivo, rubrica y presenta.
Coordinacién
General de Rubrica la tarjeta informativa y o
9 Mantenimiento de | somete a firma del Titular de la UAI 1 dia
y o (4) Formato 3
Sistemas para su presentacion a la DG.
Ferroviarios
Coordinacion Acuerda la autorizacion recibida de la
General de DG para ejecutar el servicio de
e 5 ’ (3) Anexo 1 )
10 | Mantenimientode | mantenimiento correctivo en los 1 dia
. , 3 8 (4) Formato 3
Sistemas sistemas de telecomunicaciones
Ferroviarios afectados y turna.
Direccién de Coordina el seguimiento del servicio
Mantenimiento de | de mantenimiento correctivo en los : e ;
11 ; : T : Medios Electrénicos 1 dia
Sistemas sistemas que presentaron incidencias,
Ferroviarios anomalias y/o averfas.
Comunica a los  proveedores
Gerencia de contratados la aceptacion de las
12 | Mantenimiento de | cotizaciones presentadas, a fin de dar Medios Electrénicos 1 dia
Telecomunicaciones | inicio  con los  trabajos de
mantenimiento correctivo.
Efectda la inspeccidon en campo del
servicio de mantenimiento correctivo 2
- . (5) Minuta de
ejecutado, y una vez concluidos los %
y . . Seguimiento
y trabajos, firma la minuta de
Subgerencia de (Formato 4)
e seguimiento anexando el rograma z
13 | Mantenimiento de (6) Programa de 2 dias
: de puntos nspecuon
Sistemas puntos de
correspondiente, espe |f|can |los ; e
inspeccion

de terminacidn, asi comotel nompre y

trabajos realizados, la fecha de injcio,
o\e
firma del o los responsablés

(Formato 5)
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AR} : MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
MERSIONIT TELECOMUNICACIONES

Descripcion narrativa del procedimiento

Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de los Sistemas de Telecomunicaciones

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Verifica los resultados del
. mantenimiento correctivo en los
Gerencia de : e
b sistemas de telecomunicaciones, | ¢ (5) Formato 4 '
14 | Mantenimiento de . e 1 dia
T tomando en consideracion la| e (6)Formato5
Telecomunicaciones | o :
informacién generada en la minuta de
seguimiento.
¢EL PROVEEDOR EJECUTO EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN LOS SISTEMAS DE
TELECOMUNICACION CONFORME A LO CONTRATADO?
NO
GerentEa Elabora' el oficio de observaciones, e (7) Oficio de
e ) especificando los hallazgos y/u _ :
15 | Mantenimiento de W l, Observaciones 1 dia
K omisiones detectadas en el servicio de
Telecomunicaciones Al : . (Formato 6)
mantenimiento correctivo e informa.
Direccién de ; . 1
T S Valida el oficio de observaciones,
16 i rubricay presenta ala CGMSF, afinde | e (7) Formato 6 1 dia
! Nt obtener la firma correspondiente.
Ferroviarios
Coordinacion
General de Firma el oficio e instruye su tramite
17 | Mantenimiento de | para que el proveedor solvente los | e (7) Formato 6 1 dia
Sistemas hallazgos y/u omisiones detectadas.
Ferroviarios
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 13
SI
Realiza la tarjeta informativa para el 2 8(3) Anexo 1
Subgerencia de Administrador de Contrato, anexando " (8) Tarjeta de
18 | Mantenimiento de |la documentacién soporte, a fin de SOIiCitLJJd de'Pagn 1 dia
Sistemas gestionar el pago del servicio de lFermato 7] g
mantenimiento.
Gerencia de Verifica la informacién de los o REN AR
19 | Mantenimiento de | documentos proporcionados, rubrica o “(8) Formato 1 dia
Telecomunicaciones | y remite.
Direccién de Aprueba la solicitud de pago del
50 Mantenimiento de | servicio de maptenimiento | ¢  (3) Anexo 1 qeds
Sistemas contratado, rubrica el document® y | e (8) Formato 7
Ferroviarios presenta.
91 Coordinacion Firma la tarjeta informatix‘z e inst/uye e (3)Anexo1 1 dis

General de

su_despacho al Administradgr de

(8) Formato 7

1~ -~y =)0

£

I e N gy 3C -ttt -1

MO 35
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MAYA COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS Q qfqnsa
A : MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
WERSIEM I TELECOMUNICACIONES
Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de los Sistemas de Telecomunicaciones
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Mantenimiento de | Contrato, para que realice las
Sistemas gestiones correspondientes.
Ferroviarios
e (1) Formato 1
; e 2) Formato 2
L Recibe la notificacion del | ° (2)
Coordinacion - T y e (3)Anexo1
Administrador de Contrato mediante
General de : e (4) Formato3
g el cual se informa el pago efectuado al )
22 | Mantenimiento de e e (5) Formato 4 1 dfa
X prestador del servicio de
Sistemas P ) e (6) Formato 5
55 mantenimiento correctivo y furna
Reigy s ara su clasificacién y archivo. [ N\* (7)Formato 6
P y : \g (8) Formato 7
o Medios Electrénicos
FIN DEL PROCEDIMIENTO /
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TREN

MAVA Defensa

Secretaria de la Defe:

sa Nacional

Procedimiento de Mantenimiento Correctivo de los Sistemas de Telecomunicaciones

Coordinacién General de Mantenimiento| Direccion de Mantenimiento de
de Sistemas Ferroviarios Sistemas Ferroviarios

Gerencia de Mantenimiento de

Subgerencia de Mantenimiento de
Telecomunicaciones

Sistemas
Inicio )
A 4 1 2 3 4

Acuerda las solicitudes de
mantenimiento correctivo de
los sistemas de
telecomunicaciones y turna.

Programa las inspecciones
de los sistemas afectados, a
fin de corroborar en campo

los dafios presentadosy -

turna
-

5

Establece Ilineas de accién
para la inspeccion de los
sistemas de
telecomunicaciones.

Verifica las incidencias,
anomalias y/o averias

presentadas, elabora la
tarjeta de reporte de
resultados y remite.

A 4
y

Valida el reporte, solicita a los|
proveedores contratados las
cotizaciones del servicio de
mantenimiento correctivo y
turna.

Verifica las cotizaciones
conforme a las disposiciones
técnicas y normativas
aplicables, y elabora |a tarjeta
informativa para la DG.

A

9 8

Aprueba la informacién
incluida en el documento, a
fin de solicitar la autorizacion| 4
del mantenimiento
correctivo, rubricay
presenta.

Rubrica la tarjeta informativa
y somete a firma del Titular
de la UAI para su !

presentacion a la DG.
P
4.

A 10 1]

Corrobora la informacién de
la tarjeta y cotizaciones
anexas, rubrica y remite.

4

12 13

Acuerda la autorizacién
recibida de la DG para
ejecutar el servicio de

Coordina el seguimiento del
servicio de mantenimiento

mantenimiento correctivo y
turna.

A 4

Comunica a los proveedores
contratados la aceptacion de
las cotizaciones presentadas,

correctivo en los sistemas
correspondientes.

A 4

Efectta la inspeccion del
servicio de mantenimiento y

trabajos de mantenimiento
correctivo

14

Verifica lgs-tesulfados del
manteninflento correctivo en

afin de darinicio con los il

una vez concluidos los
trabajos, firma la minuta de

seguimiento.
=SK

fie §
log sistemas de '\\ P
telecdmunicaciones.

]
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

VERSION I

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
TELECOMUNICACIONES

Defensa

Secreraria

efensa Nacional

Procedimiento de Mantenimiento Correctivo de los Sistemas de Telecomunicaciones

Coordinacién General de Mantenimiento de Sistemas

Direccién de Mantenimiento de

Gerencia de Mantenimiento de

Subgerencia de Mantenimiento de Sistemas

Ferroviarios Sistemas Ferroviarios Telecomunicaciones
18
¢Elproveedor Realiza Ia.K.arjeta informativa para
Siecutd el rantanimisnto el Administrador de Contrato,
3 -Si——»|  anexando la documentacién
) e crrtned = soporte, a fin de gestionar el
alo contratado? T
7o k(;]
{om
/ No
17 16 l 15

Firma el oficio e instruye su
tramite para que el proveedor

solvente los hallazgos y/u [

omisiones,
\\j

21

Firma la tarjeta e instruye su
despacho al Administrador de

Valida el oficio de observaciones,
rubricay presenta, afinde |«

Elabora el oficio de
observaciones, especificando los

obtener la firma.

hallazgos y/u omisiones

s

20

detectadas e informa.
B

19

Contrato, para las gestiones

correspondientes.
3iﬂ

y 22

Recibe la notificadion del
Administrador de Contrato
mediante el cual se informa el
pago efectuado y turna para su

dasificacion y archivo. L
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
y
Fin

Aprueba la solicitud de pago del

Verifica la informacién de los

servicio contratado, rubricay [«

documentos proporci «

presenta,
o
LC g

rubrica y remite.
= 3.1
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS

VERSION II

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
TELECOMUNICACIONES

Defensa

Secretaria de Ia Defenza Nacionat

Listado de formatos y anexos

2
[]

Nombre del documento

Oficio de Solicitud de Mantenimiento (Formato 1).

Tarjeta de Reporte de Resultados (Formato 2).

Cotizaciones (Anexo 1).

Tarjeta Informativa para Autorizacién del MantenimientofFormato 3).

Minuta de Seguimiento (Formato 4). = \

Programa de Puntos de Inspeccién (Formato 5). /

Oficio de Observaciones (Formato 6). 2

O |INOUVDIWIN|—

Tarjeta de Solicitud de Pago (Formato 7).
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h‘rARAE\[NA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Defensa

COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS e

. MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
VERSION I TELECOMUNICACIONES
Formato 1
2025, Ao de la Reujer Indigena” Entidad: "Trer Maya, &4 de 0
“Urgente” Beccion: 1
Mesa: 84|
Oficio Mo, 121
Exp.
Secretana
defa
Defensa Nacional
Tren Maya, 5.4, de Oy,
Asunto; [4)
Ampliacidn Revolucion, Mérida, Yuc,,  {8)
(8]
Edificio.
Antecedente: (7
wﬂ‘“\\
{e)

AT

Para su superior conecments
{10}

(11)
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COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS

Secretaria de la Defensa Nacional

p.T/[‘i\Eyb}; MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ; Defen sa

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE

VEBSIONIII TELECOMUNICACIONES

. Numeral

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del Formato: Oficio de Solicitud de Mantenimiento.
FOMATO No. 1

Descripcion

1 Coordinacién emisora del oficio.

2 Indica la Direccién que realiza el oficio.

3 Indica el nimero de folio consecutivo del oficio.

4 Asunto por el cual se elabora el oficio.

5 Lugar y fecha de elaboracion del oficio.

6 Nombre, cargo y nivel académico de la persona servidora publica a quien va dirigido el
oficio.

7 Antecedentes del documento.

8 Contenido del oficio en donde se informa las anomalias, incidencias y/o averias
presentadas en los sistemas de telecomunicaciones. /.

9 Cargo, nombre y firma de |la persona servidora pl]blif:a qu§ envia el oficio.

10 Relacién de las personas incluidas en la copia del asdnto. )

1 Siglas y rubrica de las personas servidoras publicas q‘Ye’e/léboran y dan visto bueno al

oficio.
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
MAYA COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS {ne g{pesa
TMIN K"/ : MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
RO TELECOMUNICACIONES
Formato 2

“2025, Ano de la mujer indigena®

Tren Maya, S.A de .y e 1)

Para arencidn de la Coordinacion {2}
(3]

14}

Respetuosamente.

(5]
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B MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
I5E 37 MAYA COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS age Demnusé
S MIR 1Al . MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
VERSLONL TELECOMUNICACIONES

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del Formato: Tarjeta de Reporte de Resultados.

FORMATO No. 2
BN merall T T o beschiberen,
1 Indica el folio consecutivo de la tarjeta.
Titular de la Coordinacion, o en su caso, el encargado accidental a quien va dirigido la
tarjeta.
Fecha de expedicion de la tarjeta. P~
Cuerpo del texto donde se menciona los resultados de la verificacior de |a incidencia,
anomalia y/o averia presentada en los sistemas de telecomunicacio:{es.
Nombre, cargo y firma de la persona servidora publica emisora de Ia\tarjet;a(.
Relacion de las personas servidoras publicas a quienes se les remite c\ppi}a/del documento.

AW~

[e2 N N6,
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COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEfensa

Secretariz de i3 Defensa Nacional

VERSION II

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
TELECOMUNICACIONES

Consorcio

Tren Maya S.A. de CV.

Administrador del contrato

Tren Maya S.A de €V,

Director General de la EP.E.M. “Tren Maya, S.A& de CV."

Anexo 1

Ciudad de México a 27 de octubre de 2025

Ref.:

Rsunta: Notificacién de Reiterative de Solicitud de
informacidn

Responde a:

Antecedente: N/A

Pégina 1de 3
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COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ‘ Defensa

- Secretaria de fa Defenss Nacional

VERSION II

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
TELECOMUNICACIONES

Consorcio

Presentamos a continuanon, fa cotwanian sohicitara e mformamos que estamos en condiciin de imciar dichos i abajes en 05 dias haliles,
una vez aprobada la rmsma por la entidad contratante y que nos mformen el mstrumento legal para contratacion.

i
1 | ¢
i
= . g p S . S ) .
2 | s
3 s

Londicianes Generales de Ia Propuesta:

Los precios se expresan en Pesos Mmexicanos sin VA,
Los precios son fijos y firmes
Cualqueer actividad no expresamente mencionada en esta propuesta queds excluida de la cotizatidn y sus alcances y serd matena de una
cotizacitn adicional
Considerando la naturaleza y especialidad de los trabajos & realizar, esta cobizacion consideia que 1a contiatanon se deberd ealizar a

precio alzade.

El plazo de ejecucitn de istalacidn es de 05 dias considerando ventanas de 09 hotas de trabago.
i plazo de ejecucion de remstalacion es de 15 dias conswderando ventanas de 09 horas de trabajo,

cualguier otra infraestructura constrada por Terceros

El plazo de almacenamiento de los equipos desmstalados en nuestra base de obra es hasta de 20 dfas. J
No estd considerado en esta propuesta retrada o movimiento de ducterla, canaleta, bases de sefales, bases de cajas de conexion ni
Pégina 2 de 3
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MAYA COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS te Defnksa
MIN AR MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
TELECOMUNICACIONES

VERSIONII

Consorcio

Sin otro particular por e momento, me 1eitere a sus drdenes y quedo atento de su amable fespuesta

Atentamente,

Representante dei Proveedor

Estatus: Abierto

Documentos Anexos

Pagina 3 de 3 -
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
MAYA COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS ;gi Deﬁnwsg
H : . MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
VERAIONL TELECOMUNICACIONES
Formato 3

“2025, Ao de la mujer indigena

P _ e
Tren Maya, 5.4 de Cy. e (1)

Fara atendén de {2}

(3]

14}

Resgetuosamente,

(5]

i8)
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M AY A COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS \ “e gnmsa
. MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
MERSIONIL TELECOMUNICACIONES

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del Formato: Tarjeta Informativa para Autorizacién del Mantenimiento.

Numeral

FORMATO No. 3

Descnpaon %

 Indica el folio consecutivo dela t rjeta

Indica el cargo de la persona servidora publica a quien se le solicita la autorizacion del

% mantenimiento correctivo.

3 Fecha de expedicion de la tarjeta.

4 Cuerpo del texto donde se solicita la autorizacién a la DG para que los proveedores-realicen
el mantenimiento correctivo a los sistemas de telecomunicaciones. (e ”*v.l

5 Nombre, cargo y firma de la persona servidora publica emisora de la tarjeta. \ j

6 Relacién de personas servidoras publicas a quienes se les remite el documento. \_m /
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Defensa
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Formato 4 (Hoja 1)

Convocatoria i
Lugar 2
Fecha 3 Hora 4
Documento: 5
Codigo &
MNOMERE ERPRESAORGAMIZACION
Z B
Asistentes
Distribucion Nombre Email
g i 11
COMSORCID CRIR
SUPERWVISION EXTERRA,
TREN MAYA i
{Técnico Responsahle) "x\
i
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Formato 4 (Hoja 2)
ltem Temas tratados
Genersl.
12

FIRNAS

Secierrs esta minuta a las __ 14

HRS,

hora cantro.

|5
)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del Formato: Minuta de seguimiento.
FOMATO No. 4

| Numeral | Descripcion

1 El nombre de la reunién o recorrido.

2 Lugar donde se encuentra (Estacion, Caseta, Edificio etc....).

3 Fecha en la se efectua.

4 Hora en la que se inicia.

5 NuUmero de documento.

6 Cdbdigo que se registra la minuta.

7 Nombre de los Asistentes.

8 Nombre de la empresa que pertenece el asistente.

9 Empresa en la que se encuentra.

10 Nombre del representante de la empresa.

11 Correo electrénico del representante y/o empresa.

12 Numero de temas tratados. /N

13 Temas o acuerdos tratados en la minuta. l \

14 Hora en la que se cierra la minuta. \ )

15 Nombre y firmas de las personas involucrados. \ A/
/
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VERSIONII MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
TELECOMUNICACIONES
Formato 5 (Hoja 1)
Procedimiento de prueba de instalacion (PPI)
FECHA DE APERTURA: _____ 1 2 lsv: SUPERVISION
: SUPERVISION ID DEL MOTOR: ____ 3 " via:_4
TRO
REALIZADO POR: P No. SERIE UNIDAD HIDRAULICA: WL RS
No.SERIEUNIDADMOTOR: ______ 8 DATOS DE LA HERRAMIENTA DE MEDICION
(Caseta/local técnico: 7/ PK: 0. De Serie del torquimetro 10
echa de proxima calibracion: 11
: s Tipode  [Tamafiodela] T
; Designacion Documentos de referencia X 4 Aceptado Rechazado Comentarios.
Inspeccion Muestra z
implantacion
i [ sv | 15 16
2 B v [ a [
[ otrRo |
(Conformidad
R AL
v
SV
? AL
™
sV
iz AL
v
sV
P . AL
M
sV
6 AL
v
sV
7
AL
M
sV
ontaje
sV
v
AL
P sv
M
AL
o sV
M
AL
1 SV
M
AL
2 SV
M
AL
n3 M SV
AL
4 0 sV
AL
[*Tipo de control: V=Visual, M=Mecanico, E=Eléctrico
OMBRE: [FIRMA: FECHA: [COMENTARIOS:
17 18 19 20
AL:
3
S sv:
g =
g
F\\
\ /
OTRO:
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Formato 5 (Hoja 2)

PROCEDIMIENTO PARA VERIFICACION DEL FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS DEL SISTEMA DE COM. DE ORBITA BAJA

DATOS GENERALES
Fecha: 21 Tren: 23 Ruta: 25 No. RugGear: 27
Hora: 22 Corrida: 24 Cabina Piloto: 26 No. Hytera: 28
No. Actividad de Verificacién (Routcearl/jli\nr:(ena) RugGear Hytera I-ll;e'Aé\er;Z Observaciones

1 Zs;iefincdairdg%le el Router se encuentra 0 N/A N/A N/A 29

2 \e{re‘gieﬁncsi;gfle la antena se encuentra 0 N/A N/A N/A

| | P LY AT

3 v R . o B e

Verificar que la bateria de los

5 equipos portétiles es mayor al 70% N/A 1 [ N/A

o | o oo s e, | O E

v i /e O O | Sl

3 z{ssllezlaprcpcr.uebas de comunicacién N/A 0 W‘\\ 0O
Técnico Responsable: 1 \
Nombre y firma: 30 Puesto: /) 31
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE

VERSIONII TELECOMUNICACIONES

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del Formato: Programa de Puntos de Inspeccién.
No. 5

Rh e ra BTy e e S eaiten KRR
1 Fecha en la se efectua.
2 Empresas Involucradas.
3 ID del motor.
4 En que via se estan efectuando los trabajos.
5 Empresa en la que se encuentra realizando los trabajos.
6 Numero de Serie de la unidad hidraulica.
7 Nombre de |a caseta y Local donde se realizan las pruebas.
8 Numero de Serie de la Unidad de Motor.
9 Punto Kilométrico (PK) en la que se encuentra realizando los trabajos. /
10 Ndmero de serie del Torquimetro en la que se esté trabajando.
11 Fecha de la préxima Calibracién del equipo de medicion.
12 Designacion.
13 Documentos de referencia respecto a la designacién.
14 Es Aceptado los puntos que corresponden al trabajo realizado.
15 Es Rechazado los puntos que corresponden al trabajo.
16 En dado caso de una situacién llevado a cabo en cada uno de los puntos, poner como
comentario y/o Observacion.
17 Empresa en la que se encuentra.
18 Firma de las personas involucrados.
19 Fecha en la se efectla.
20 Aqui se pondran comentarios de los representantes de cada empresa.
21 Fecha en la se efectua.
22 Hora en la que se realiza.
23 Ndmero econémico del tren.
24 Numero de corrida del tren.
25 De donde Inicia y Finaliza.
26 Cabina piloto (MC1 o MC2).
27 Ndmero del equipo. .
28 Ndmero del equipo. oo
29 Observaciones en caso de fallas.| i
30 Nombre y firma del técnico quier\verif}/co el funcionamiento de los equipos. A
31 Puesto del técnico quien verifico.\ £
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TSIMIN K'AAK . MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
VERSIONIL TELECOMUNICACIONES
Formato 4

"2025, Afe de la Mujer Indigena” Entidad: "Trer Maya S.4 de 0"
“Urgente" Seccidn: {1}
Mesa: 12
Oficio No. (3]
Exp.
Diefenss Nacional
Trem Mays, S8 de S0
Asunte; (4
ampliacidn Revolucidn, Mérida, vuc., {5}
(&)
Edificio.
Antecedente: 17}
18 A

N\

N

Atentarnants.
is}

Para su superior conacinies
{10}

N\
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del Formato: Oficio de Observaciones.
FORMATO No. 4

Descripcion

‘Numeral |

1 Coordinacion emisora del oficio.

2 Indica la Direccién que realiza el oficio.

3 Indica el nimero de folio consecutivo del oficio.
4 Asunto por el cual se elabora el oficio.
5

6

7

Lugar y fecha de elaboracién del oficio.

Nombre, cargo y nivel académico de la persona servidora publica a quien va dirigido el
oficio.

Antecedentes del documento.

Contenido del oficio en donde se informa los hallazgos y/u omisiones del servicio de

8 mantenimiento ejecutado por el proveedor contratado en los sistemas de
telecomunicaciones. .

9 Puesto, nombre y firma de la persona servidgra publica que envia el oficio.

10 Relacion de las personas servidoras pt]blicas{fa quig/nes se les remite copia del documento.

11

bueno al oficio.

Siglas y rubrica de las personas servidoras p\]bli/&#s gue elaboraron y otorgan el visto

i
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£ MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
VERSIONII TELECOMUNICACIONES

Formato 5

“2025, Ao de la mujer indigena”

Coord. Gral. Recursos Humanos
“Tren Maya, 5.4, de CV.° & Y Nt T;; ik
Fara atenside de la Coordinacibn
(3]
{4)

Respetucsamente,

(8]
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Numeral

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del Formato: Tarjeta de Solicitud de Pago.
FORMATO No

Indlcael folio consecutivo de Ia tarJeta

2 Titular de la Coordinacién, o en su caso, el encargado accidental a quien va dirigido la tarjeta.

3 Fecha de expedicion de la tarjeta.

\

Cuerpo del texto en donde se solicita el pago del mantenimj ﬁ‘e&\correctwo efectuado por los
proveedores y se adjunta la documentacién soporte. w’

4
5 Nombre, cargo y firma de la persona servidora publica emi%ora de Ja tarjeta.
6 Relacion de personas servidoras publicas a quienes se les rémite/(opia del documento.
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COORDINACIGN GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS e S

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE

NERSIGINL TELECOMUNICACIONES

Hoja de autorizacion y/o cambios del procedimiento

Nombre del Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de los Fecha: @8 ACA :
Sistemas de Telecomunicaciones. AGO 2076

Descripcién y justificacion de cambios:

Se modificé el titulo, objetivo, &mbito de aplicacidn, politicas de operacidn, siglas, descripcién narrativa,
diagrama de flujo, formatos y anexos del procedimiento derivado de la emisién de la Guia Técnica para
la Elaboracién y Actualizacién de los Manuales de Procedimientos.

Realizé: Revisé:
Ing. Hécto o Cabrera. MtrodZe
Titular de Ja Direccién de “Titular de la Coordjnagjon
Manto.'de Sistemas General de Mar\tenimy
Ferroviarios Zona Norte
(Tramo 1 al 4).

Control de cambios del procedimiento

Fecha Version Descripcion

10-03-2025 L Creacion del procedimiento.

s Modificacién derivada de la emisién de la Guia Técnica
ABU 2@25 II. para la Elaboracién y Actualizaciéon de los Manuales de /

Procedimientos. /\/
(
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS SISTEMAS DE

MEREIII SENALIZACION Y AUTOMATIZACION

Objetivo

Gestionar el mantenimiento preventivo de los sistemas de sefializacion y automatizacién de la empresa,
con el propdsito de conservar la vida Util y evitar el desgaste prematuro de sus componentes.

Ambito de aplicacién

Este procedimiento es de observancia obligatoria para la Coordinacién General de Mantenimiento de
Sistemas Ferroviarios.

Politicas de operacién

1.

10

1

El presente procedimiento se regira conforme a lo establecido en las siguientes disposiciones
juridicas, de manera enunciativa mas no limitativa, considerando que se sefialan Unicamente las
disposiciones minimas indispensables sin perjuicio de aquellas que resulten aplicables conforme
a la normatividad vigente:

Titulo Cuarto, Capitulo I de la Ley Federal del Trabajo.

Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario.

Reglamento del Sistema Ferroviario.

Manual de Organizacién General de Tren Maya, S.A. de C.V.

El servicio de mantenimiento preventivo de los sistemas de sefializacion y automatizacion se
llevara a cabo por los proveedores contratados, los cuales se encuentran registrados en el
directorio vigente.

La Coordinacion General de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios sera la responsable de
conservar y resguardar los registros de los reportes de inspeccién y mantenimiento por un
minimo de dos afios, a partir de la fecha en la que se realice, de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento del Servicio Ferroviario.

Los programas de mantenimiento preventivo de los sistemas de sefializacién y automatizacion
seran elaborados por el proveedor contratado y se someteran a validacién de Tren Maya, S.A. de
C.V., previo a su ejecucion.

El Administrador de Contrato vigente gestionara el pago del servicio de mantenimiento
preventivo efectuado en los sistemas de sefializacién y automatizacion.

En el presente procedimiento, se emplearan las siguientesdengminaciones para referirse a los
responsables de la ejecucion de las actividades descritas: \

“Direccion de Mantenimiento de Sistemas Ferroviariqs” se/utilizard para referirse a las
Direcciones de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios Zona Norte y Zona Sur.
)

=f = i=-F =
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12. "Gerencia de Mantenimiento de Sefalizacién y Automatizaciéon” comprenderd a las
Gerencias de Mantenimiento de Sefalizacién y Automatizaciéon Norte y Sur.

13. “Subgerencia de Mantenimiento de Sistemas”

integrara a

las Subgerencias de:

Mantenimiento de Sistemas Electromecanicos e Instrumentaciéon N y S, Mantenimiento de
Sistemas de Enclavamiento N y S, Mantenimiento de Sistemas ERTMS en Viay Embarcado Ny S.

Siglas

CGMSF Coordinacién General de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios
DMSF Direccién de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios

ATV Autorizacion Tramo de Via

Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Mantenimiento Preventivo de los Sistemas de Sefalizacién y Automatizacién

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Coordinacion 1) Programa
Acuerda a la DMSF el programa semanal de {1)/Prag
General de 5 . . : Semanal de
S mantenimiento preventivo de los sistemas sz ;
1 Mantenimiento R Vel S Mantenimiento 1 dia
k de sefializacién y automatizacion de Tren :
de Sistemas Preventivo
S Maya, S.A. de C.V., y turna.
Ferroviarios (Anexo 1)
Direccién de Establece lineas de accidon para
5 Mantenimiento | implementar el programa de Medios i
de Sistemas mantenimiento en los sistemas de Electrénicos
Ferroviarios sefializacion y automatizacion.
Gerencia de Solicita la ventana de mantenimiento y la linen
Mantenimiento | ATV al area competente, y notifica a los 3 i
3 S iy Medios 1 dia
de Sefializacién y | proveedores contratados el inicio de los g
e 1 : Electrénicos
Automatizacién | trabajos correspondientes.
Efectia la inspeccion en campo del (2) .B‘|tac9'ra i
Py ' ’ Verificacién de
mantenimiento preventivo ejecutado, Yy i)
; : . Mantenimiento
una vez concluido los trabajos, firma el :
; " e ol Preventivo
Subgerencia de check list de mantenimiento
s e . . (Formato 1) ;
4 Mantenimiento | especificando los trabajos realizados, la : 3 dias
g Py W . (3) Check List
de Sistemas fecha de inicio, de terminacién, asi como el q
nombre y firma del o los responsables y © e
registra la informacién en la bitacora de Mantenimiento
verificacién. 5 (Anexo 2)
£
Gerencia de e i \
5% Verifica los resultados del manteni lento‘g (1) Anexo 1
Mantenimiento - 3 S tlers i) 5
5 Al T preventivo en los sistemas de sefializacion (2) Formato 1 1 dia
de Sefializacion y il
e y automatizacion, tomando en (3) Anexo 2
Automatizacion

(@)
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Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Mantenimiento Preventivo de los Sistemas de Sefializacién y Automatizacién

No.

Responsable

Actividad

Documentos

Tiempo

consideracién la informacién requisitada
en la bitacora.

¢EL PROVEEDOR EJECUTO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN LOS SISTEMAS DE SENALIZACION

Y AUTOMATIZACION CONFORME A LO CONTRATADO?

NO
Gerencia de Elabora el oficio de observaciones, (@) ofide de
Mantenimiento | especificando los hallazgos y/u omisiones y ;
6 g T s Observaciones 1dia
de Sefalizacién y | detectadas en el servicio de (Formato 2)
Automatizacion | mantenimiento preventivo e informa.
Di ion de 5 o 4 :
I\/Ialnrteecrc\;fniento Valida el oficio de observaciones, rubrica y
7 i presenta a la CGMSF, a fin de obtener la (4) Formato 2 1 dia
de Sistemas . 5
o firma correspondiente.
Ferroviarios
Coordinacion
General de Firma el oficio e instruye su tramite para
8 Mantenimiento | que el proveedor solvente los hallazgos y/u (4) Formato 2 1 dia
de Sistemas omisiones detectadas.
Ferroviarios
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No.
SI
. ¥ . . 3) Anexo 2
: Realiza la tarjeta informativa para el (3) :
Subgerencia de B | (5) Tarjeta de
£k Administrador de Contrato, anexando la AT y
9 Mantenimiento ¥ ; ; Solicitud de 1 dia
. documentacién soporte, a fin de gestionar
AE Sistemss el pago del servicio de mantenimiento Rogn
: (Formato 3)
Gerencia de
10 Mantenimiento | Verifica la informacion de los documentos (3) Anexo 2 T i
de Sefializacién y | proporcionados, rubrica y remite. (5) Formato 3
Automatizacion
Direccion de
oy rueba la solicitud de pago del servicio de
Mantenimiento Ap e o bag .I I (3) Anexo 2 ¢
11 : mantenimiento contratado, rubrica el 1 dia
de Sistemas (5) Formato 3
= documento y presenta.
Ferroviarios i
Coordinacié ’ : . g N
anelral (;en Firma la tarjeta informativa e instruye SU\
ap despacho al Administrador de Confrato, (3) Anexo 2 ;
12 Mantenimiento E 1 dia
\ para que realice las  gest nes (5) Formato 3
de Sistemas )
e correspondientes.
Ferroviarios N

Al
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Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Mantenimiento Preventivo de los Sistemas de Sefializacién y Automatizacién

No. | Responsable Actividad Documentos Tiempo

e (1) Anexo1
Recibe la notificacién del Administrador de | ¢  (2) Formato 1
Coordinacion Contrato mediante el cual se informa el | ¢ (3) Anexo 2

13 General de pago efectuado al prestador del serviciode | ¢ (4) Formato 2 1 dia
Mantenimiento | mantenimiento preventivo y turna parasu | e ( ffformato 3
de Sistemas clasificacion y archivo. o edio\s\
Ferroviarios Electréniicos
FIN DEL PROCEDIMIENTO \[://
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS SISTEMAS DE
SENALIZACION Y AUTOMATIZACION

Defensa

5 Nasional

Procedimiento de Mantenimiento Preventivo de los Sistemas de Sefializacion y Automatizacion

Coordinacion General de Mantenimiento de Direccién de Mantenimiento de Gerenda de Mantenimiento de Subgerendade Mantenimiento de Sisterna
- iy . Sy e o Reroq imiento de Sistemas
Sistemas Ferroviarios Sistemas Ferroviarios S 6nyA izacién 8
Inicio
2 3 4
Acuerda el programa semanal de Electualainspeceldnidel
# ,p Erama A Establece lineas de accién para Solicita la ventana de mantenimiento preventivoy una
mantenimiento preventivo de los " A .. a o
: S o | implementar el programa de R mant yla AT,y m,| V€Z concluidos los trabajos, firma
sistemas de sefializacién y > R 5 > . S 5 .
3 i mantenimiento en los sistemas de notifica a los proveedores el inicio el “check list” y registra la
automatizacion de Tren Maya, AN, R o = X = o
sefializacion y automatizacién. de los trabajos correspondientes. informacion en la bitécora de
S.A.deC.V., yturna. b
verificacion.

Firma el oficio e instruye su
trdmite para que el proveedor |

Verifica los resultados del
mantenimiento preventivo en los

A

sistemas de sefializacién y
automatizacion.

¢El proveedor
ejecut6 el mantenimiento

A 4

conforme alo
contratado?

solvente los hallazgos y/u

omisiones.

12

Firma la tarjeta e instruye su
despacho al Administrador de

No
7 v 6
Valida el oficio de Heboraelioficio de
< observaciones, especificando los|
observaciones, rubricay e it omisi
presenicie finjdeichicncila detectadas en el servicio de
firma. A .
mantenimiento e informa.
% —4
11 10

Aprueba la solicitud de pago del

Realiza la tarjeta informativa
anexando la documentacion
soporte, a fin de gestionar el

pago del servicio.

Verifica la informacién de los
d

servicio, rubrica el documentoy tos proporcionados, (<

Contrato, para que realice las
gestiones correspondientes.

v 13

Recibe la notificacion donde se
informa el pago efectuado al
prestador del servicioy turna
para su clasificacion y archivo.

B oo

presenta. rubrica y remite.
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Listado de formatos y anexos

No. Nombre del documento
1 Programa Semanal de Mantenimiento Preventivo (Anexo 1).
2 Bitacora de Verificacién del Mantenimiento Preventivo (Formato 1).
3 Check List de Mantenimiento (Anexo 2).
. . . '\‘\
4 Oficio de Observaciones (Formato 2).
5 | Tarjeta de Solicitud de Pago (Formato 3). ’ /’
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- Secretaria de {a Defensa Nacional
AN KARK VERSION I MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS SISTEMAS DE
SENALIZACION Y AUTOMATIZACION
Anexo 1
PROGRAMA SEMANAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
SISTEMAS FERROVIARIOS
UBICACION NOVIEMBRE 2025
TECNICA

TRAMO 1 CHECKLIST

PEZPALENQUE

Local Técnico  Mantenimiento para Anmarios.

11 PMSFOL

Local Téenico  Mantenimisnto para Teletonia

DESCRIPCION GENERAL DEL MTTO

i1 PIMEFOL Locallecruico  Mantenimiznto para lel=tonia
Tt PMEFOL LocalTécnico  Mantenimiento para Control de Acceso a Areas Restringidas
T PMSEOL

tocal Técnico  Mantenimiento para Red Multiservicio
151 PMSFO1 Local Técnico  Mantenimlento para Red Cronometria
" PMSFOL Local Técnico  Mantenimiento para Telefonia
T PMSFOL LocalYécnico  Mantenimiento para WIFI
11 PMSFO1 Local Técrico  Mantenimiento para Teleindicadores
i PMEFOL Local Técmico  Mantenimisnto para Controt de Acceso a Areas Restringidas
T1 PHMSFOL Local Técnico  Mantenimiento para Armarios
28 PMSF03 Wias Manternmiento de Sefales
11 PMEF12 D) Mantenimiento de Motores de Aguja

51 PMSFOL Local Técnico  Mantenimiento para Control de Acceso a Areas Restringldas |
51 PMSF12 Wias Mantenimiento de Motores de Aguja

11 PMSFO3 Wias Mantenimientn ge Sefales

T1 PMSFO1 Local Técnico  Mantenimiento para Armarios

SEM45 (DEL 3 AL9 DE NOV)

13:00 pm 16:00 pm
13:00 pm 16:00 pm
13,00 pm 16:00 pm

08:00 am - 13:00 pm
08:00 am - 13:00 pm
08:00 am - 13:00 pm
08:00 am - 13:00 pm
09:30 am - 13:00pm |
08:00 am - 13:00 pm
08:00 am - 13:00 pm
22:00 pm -03:00 am

22:00 pm - 03:00 am

08:00 am - 13:00 pm
08:00 am - 13:00 pm
22:00 pin - 03:00 am
22:00/pm - 03:00 am

:Wlﬁ:ﬁ:ﬁiﬁ:ﬂ:ﬁlm:ml

66 Z@:ﬁ:ﬁ:m:ﬂ:ﬁimlm:m:
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COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS e RS
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS SISTEMAS DE

VERSIONII SENALIZACION Y AUTOMATIZACION
Formato 1
: TREN
BITACORA DE VERIFICACION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO EFECTUADO POR ALSTOM MAYA

NOMECUATURADEL
touro

ESTATUS DEL

i U 3
{vamaoor o gitbile o

ExcuonDe TR0

#ECHA DE £ ECUTION

[y 7 X 7 1{I 11 1Z 13 I

J
.
i
()

e

ﬂﬂnd:ﬂ'ﬂ:ﬂ‘:ﬁ#dnﬂdﬁa“‘dé!1*"""":1(1:
i

| et

7
/
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS SISTEMAS DE

VERSIONI SENALIZACION Y AUTOMATIZACION

Defensa

Secretaria de la Defenss Nacional

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del formato: Bitacora de Verificacion del Mantenimiento Preventivo.

FORMATO No. 1

Numeral 7 Descripcién
1 Tramo donde se realizé el mantenimiento.
2 Ubicacién en donde se realiz6 el mantenimiento.
3 Sistema al que se le realizé el mantenimiento.
4 Equipo al que se realizé el mantenimiento.
5 Mes y semana en la que se realizdé el mantenimiento.
6 Actividades realizadas al equipo.
7 Periodicidad del mantenimiento.
8 Nomenclatura del equipo.
9 Personal que ejecut6 el mantenimiento.
10 Personal que validé el mantenimiento.
i Estatus del servicio. r\\\
12 Tipo de mantenimiento realizado. [ %
13 Fecha de ejecucién del mantenimiento. \ \
14 Observaciones del mantenimiento. \
%
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Secrecaria de la Defensa Nacional

VERSION 11 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS SISTEMAS DE
SENALIZACION Y AUTOMATIZACION
Anexo 2 (Hoja 1)
X H U 8 ARAID
1
ALSTOM | I | TReN
i MAVA 2 e 7 3 3 0 para gingicaao & 0
‘L)L TSHMB K" AAK
e " ANTRATO RO P 5 Reterencia del Do Bnto Eachar N de Folio:
i DO-PR-RO0-6 a9-A
RECID Hele (i 3 auiIno
1
Ly
2
3
& -
= AT . ipo esultado
N Nombre del Teleinidicador Serie Maestro Esclavo Unico | Ref. Item 1 | Ref. 1tem 2 | Ref, item 3 | Ref, item &
i SFC -,
2 Sfc-w
3 SFC-
[ SEe-
5 r.‘?}:(_‘ =
g SEes
i SEC-
¢ S A
3 SEC - A
10 SFC - Al
11 -
?
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS SISTEMAS DE
SENALIZACION Y AUTOMATIZACION

VERSION II

Anexo 2 (Hoja 2)

SIS D
Tipo Resultado
Maestro | Esclavo | Unico | Ref. ltem 1 | Ref. item2 | Ref. item 3 | Ref. Item 4

Comentarios Adicionales
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VERSION II MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS SISTEMAS DE
SENALIZACION Y AUTOMATIZACION
Formato 2
il o V2025, Ahe de |2 Mujes Indigena® Entidad: "Tren kays, 5.4 de Cy.”
“Urgente” Seccidn: i1
Mesa: [2)
Oficio Bo. (3]
L Exp.
Saecretaria
dela
Defenss Macional
Tren Maya, S8 de O, )
Asunto: (4]
ampliacion Bovelucdn, Mbérida, vue,  {8)
(&)
Edificio.
Antecedente: W ( R :
j
/
(8

Atentamente.

kel

Para su superior conacimuenta
{10}
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Secretaria de ia Defensa Nacipnal

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS SISTEMAS DE

pER IO SENALIZACION Y AUTOMATIZACION

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del Formato: Oficio de Observaciones.
FORMATO No. 2

Coordinacién emisora del oficio.

2 Indica la Direccion que realiza el oficio.

3 Indica el nimero de folio consecutivo del oficio.
4 Asunto por el cual se elabora el oficio.
5

6

7

Lugar y fecha de elaboracién del oficio.

Nombre, cargo y nivel académico de la persona servidora publica a quien va dirigido el oficio.
Antecedentes del documento.

Contenido del oficio en donde se informa los hallazgos y/u omisiones del servicio de

8 mantenimiento ejecutado por el proveedor contratado en los sistemas de sefializacién y/o
automatizacion. £ 3
9 Puesto, nombre y firma de la persona servidora publica que env@a el oficio.
10 Relaci6n de las personas servidoras publicas a quienes se les renjite cobia del documento.
11 Siglas y rubrica de las personas servidoras publicas que elaborardQ y o}forgan el visto bueno
al oficio. o of -
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Formato 3

“2025, Ao de la mujer indigena”

Tren Maya, 5.8, de OV, No. (1)

Bara atencidn de la Coordinacidn {21
i3

{4)

Respatuosamenti,

(5]
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MAYA COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS e e S
TSR e AAR VERSIIN MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS SISTEMAS DE
SENALIZACION Y AUTOMATIZACION

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del Formato: Tarjeta de Solicitud de Pago.
FORMATO No. 3

2 Titular de la Coordinacién, o en su caso, el encargado accidental a quien va dirigido la tarjeta.

3 Fecha de expedicién de la tarjeta. A

) Cuerpo del texto en donde se solicita el pago del mantenimiento prevenrvo efejttuado por
los proveedores y se adjunta la documentacién soporte. /

5 Nombre, cargo y firma de la persona servidora publica emisora de |a tarje\ta. /

6 Relacion de personas servidoras publicas a quienes se les remite copia del\do;u’mento.
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MAYA COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS R?i%?,sﬁg
IMIN AR - MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS SISTEMAS DE
VERSION SENALIZACION Y AUTOMATIZACION
Hoja de autorizacién y/o cambios del procedimiento
Nombre del Procedimiento: Mantenimiento Preventivo de los Fecha: AR I
Sistemas de Sefalizacién y Automatizacion £ 1 AU Tk

Descripcion y justificacién de cambios:

Se modifico el titulo, objetivo, &mbito de aplicacién, politicas de operacion, siglas, descripcién narrativa,
diagrama de flujo, formatos y anexos del procedimiento derivado de la emisién de la Guia Técnica para
la Elaboraci6n y Actualizacién de los Manualgs'de Precedimientos.

Realiz6:
1

Ing. Héctor Ldpé

Titular de la “ireccién de
Manto. de Sistemas
Ferroviarios Zona Norte
(Tramo 1 al 4).

)dﬁistracién de Infraestructura.
Sistemas Ferroyiarios. %/

\ |

Control de cambios del procedimiento

Fecha Versién Descripcién
10-03-2025 L Creacidn del procedimiento.
Modificacién derivada de la emisién de la Guia Técnica
%9 AGD 7076 1. para la Elaboracién y Actualizacion de los Manuales de
' Procedimientos.




VERSION 11 II-MP-HOM02-CGMSF-2026 Pagina 76 de 200

TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Defensa
MAYA COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS

Secretaris de ia Defensa Nacional

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE

VERSIONII SENALIZACION Y AUTOMATIZACION

Objetivo

Gestionar el mantenimiento correctivo de los sistemas de sefializacion y automatizacién de Tren Maya,
S.A. de C.V,, derivado de averfas, incidencias y/o anomalias presentadas, con el proposito de restablecer
la funcionalidad de los sistemas afectados.

Ambito de aplicacién

El presente procedimiento es de observancia obligatoria para la Coordinacion General de Mantenimiento
de Sistemas Ferroviarios.

Politicas de operacién

1. El presente procedimiento se regird conforme a lo establecido en las siguientes disposiciones
juridicas, de manera enunciativa mas no limitativa, considerando que se sefialan Unicamente las
disposiciones minimas indispensables sin perjuicio de aquellas que resulten aplicables conforme
a la normatividad vigente:

a. Titulo Cuarto, CapituloI de la Ley Federal del Trabajo.

b. Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario.

€. Reglamento del Sistema Ferroviario.

d. Manual de Organizacién General de Tren Maya, S.A. de C.V.

2. El servicio de mantenimiento correctivo de los sistemas de sefializacién y automatizacién se
llevara a cabo por los proveedores contratados, los cuales se encuentran registrados en el
directorio vigente.

3. La Coordinacién General de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios serd la responsable de
conservar y resguardar los registros de los reportes de inspecciéon y mantenimiento por un
minimo de dos afios, a partir de la fecha en la que se realice la inspeccién, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento del Servicio Ferroviario.

4. El Administrador de Contrato vigente gestionaréa el pago del servicio de mantenimiento correctivo
efectuado en los sistemas de sefializacion y automatizacion.

5. En el presente procedimiento, se emplearan las siguientes denominaciones para referirse a los
responsables de la ejecucién de las actividades descritas:

‘?”:;\‘\. . ope z .
a. "Direccion de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios” se utilizara para referirse a las

\
Direcciones de Mantenimiento de Servicios Ferroviarios Zona Norte y Zona Sur.
/

/
b. “Gerencia de Mantenimiento de Sefializacién y Altomatizacién” comprendera a las
< g o T . s 4 . 47
Gerencias de Mantenimiento de Sefializacién y Aygomatizacién Norte y Sur.

ol
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nat

c. “Subgerencia de Mantenimiento de Sistemas” integrard a las Subgerencias de:
Mantenimiento de Sistemas Electromecanicos e Instrumentaciéon N y S; Mantenimiento
de Sistemas de Enclavamiento N y S; asi como Mantenimiento de Sistemas ERTMS en via
y Embarcado Ny S.

Siglas

DG Direccién General

UAI Unidad de Administracién de Infraestructura

CGMSF Coordinacion General de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios
ATV Autorizacion Tramo de Via

Descripcion narrativa del procedimiento

Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de los Sistemas de Sefalizacién y Automatizacién

3 1= 1_1 % v

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
e Acuerda las solicitudes de (1) Oficio de
Coordinacién i, : 3
GEikdn mantenimiento correctivo de los Solicitud de
P sistemas de sefializacion y Mantenimiento .
1 Mantenimiento de . 1 dia
» automatizacion que presentaron (Formato 1)
Sistemas ; . ; > :
e anomalias, incidencias y/o averias, y Medios
Ferroviarios Y.
turna. Electrénicos
Direccion de Establece lineas de accion para la
i ) " : (1) Formato 1
) Mantenimiento de | inspeccion de los sistemas de Wi i
Sistemas sefializacion y automatizacion que Eletrin
Ferroviarios requieren mantenimiento correctivo.
Programa las inspecciones de los
Gerencia de sistemas de senalizacion y
o " i : (1) Formato 1
Mantenimiento de | automatizacién afectados, a fin de ¢ s
3 Sl 2 Medios 1 dia
Sefializacién y corroborar en campo los darfios X
A e » Electrénicos
Automatizacion presentados; solicita el ATV con el area
competente y turna.
(1) Formato 1
o P - ; 2) Tarjeta de
! Verifica las incidencias, anomalias y/o (2) Tar]
Subgerencia de 3 : Reporte de
L averias presentadas en los sistemas
4 Mantenimiento de g e Resultados :
] correspondientes, elabora laftarjeta de 3 dias
Sistemas : _ (Formato 2)
reporte de resultados y remite. \ .
, \ Medios
| Electrdnicos la
Gerencia de Valida el reporte, solicitd a s
e P yo (2) Formato 2 b
Mantenimiento de | proveedores contratados las R 2
5 i e = e (3) Cotizaciones 1 dia
Sefializacion y cotizaciones del servicio de Aresd)
|| Automatizacion | mantenimiento correctivo y turnd’ e

10~ i
ol
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L A . MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
PO SENALIZACION Y AUTOMATIZACION
Descripcidn narrativa del procedimiento
Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de los Sistemas de Sefalizacién y Automatizacién
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
e (2) Formato 2
i . : e (3)Anexo 1
Verifica las cotizaciones proporcionadas (3) .
Subgerencia de por los proveedores, conforme a las| * (4) Tarjet.a
6 Mantenimiento de | disposiciones técnicas y normativas Informat;va para 2 dias
Sistemas aplicables, y elabora la tarjeta Autorizacion del
informativa para la DG. Mantenimiento
(Formato 3)
Gerencia de
. Mantenimiento de | Corrobora la informacién de la tarjetay| ¢ (3) Anexo 1 1dia
Sefializacion y cotizaciones anexas, rubricay remite. | e (4) Formato 3
Automatizacion
o et Aprueba la informacion incluida en el
Direccién de ] N
Loy documento, a fin de solicitar |la
Mantenimiento de A8 7 i e (3)Anexo1 5
8 i autorizacién del servicio de 1 dia
Sistemas ol : . e (4) Formato 3
ol mantenimiento correctivo, rubrica y
Ferroviarios
presenta.
Coordinacién
General de Rubrica la tarjeta informativa y somete
e : : e (3)Anexo1 .
9 Mantenimiento de | a firma del Titular de la UAI para su 1 dia
. ¥ e (4) Formato 3
Sistemas presentacion a la DG.
Ferroviarios
Coordinacién Acuerda la autorizacién recibida de la
General de DG para ejecutar el servicio de
10 | Mantenimiento de | mantenimiento correctivo en los| e (4) Formato 3 1 dia
Sistemas sistemas de sefalizacion y
Ferroviarios automatizacion afectados y turna.
Direccion de Coordina el sequimiento del servicio de
1 Mantenimiento de | mantenimiento correctivo en los| e Medios 7 dis
Sistemas sistemas que presentaron incidencias, Electrénicos
Ferroviarios anomalias y/o averias.
Gerencia de Solicita la ventana de mantenimiento y
12 Mantenimiento de | la ATV al &rea competente, y notificaa | ¢ Medios Sl
Sefializacién y los proveedores contratados el inicio Electrénicos
Automatizacién de los trabajos correspondientef” ]\
T Efectda la inspeccién en campo d%sel
& Mantgnimiento de | servicio de mantenimiento co ectizo e (5) Minuta de S B
= Sl ejecutado, y una vez concluidps Jos Seguimiento
trabajos, firma la minutay’” de (Formato 4)
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Descripcidn narrativa del procedimiento

Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de los Sistemas de Sefalizacién y Automatizacién

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
seguimiento especificando los trabajos | e (6) Programa de
realizados, la fecha de inicio, de puntos de
terminacion, asi como el nombre vy inspeccion
firma del/los responsables, asi como el (Formato 5)
formato de puntos de inspeccion.
Verifica los resultados del

Gerencia de mantenimiento correctivo en los
14 Mantenimiento de | sistemas de sefializaciéon Y | e (5)Formato 4 1alfs

Sefializacién y
Automatizacion

automatizacion, tomando en
consideracion la informacion generada
en la minuta de seguimiento.

e (6) Formatos

¢EL PROVEEDOR EJECUTO EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN LOS SISTEMAS DE SENALIZACION Y
AUTOMATIZACION CONFORME A LO CONTRATADO?

NO
labora el oficio de observaciones,
Gerencia de : P e (7) Oficio de
o especificando los hallazgos  y/u : ¢
15 Mantenimiento de L o Observaciones 1 dia
e omisiones detectadas en el servicio de
Telecomunicaciones L ' ] (Formato 6)
mantenimiento correctivo e informa.
Malr?tlreicifwlwci)gnctjs e Valida el oficio de observaciones,
16 ! rubrica y presenta a la CGMSF, a fin de | e (7) Formato 6 1 dia
Sistemas : :
Sk obtener la firma correspondiente.
Ferroviarios
Coordinacion
General de Firma el oficio e instruye su tramite
17 | Mantenimiento de | para que el proveedor solvente los | e (7) Formato 6
Sistemas hallazgos y/u omisiones detectadas.
Ferroviarios
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 13
SI
Realiza la tarjeta informativa para el (7) Formato 6
Subgerencia de Administrador de Contrato,anexando & W8 Tapetn e
18 | Mantenimiento de | la documentacién soportg, a fin de A J 1 dia
- B Solicitud de Pago
Sistemas gestionar el pago del ervicio de (Formato 7]
mantenimiento. |
Gerencia de Verifica la informacién \ de/ los
7) Formato 6 9
19 | Mantenimiento de / . 1 dia

Telecomunicaciones

documentos proporcionados) rufnrica y
remite.

o (8) Formato 7

LN/
< K

—
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Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de los Sistemas de Sefializacién y Automatizacién

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Direccién de
1 solicitud d o del
Mantenimiento de Apru.le.ba ot el N (7) Formato 6 4
20 ) servicio de mantenimiento contratado, 1 dia
Sistemas g (8) Formato 7
=y, rubrica el documento y presenta.
Ferroviarios
ng;z‘:;i;gn Firma la tarjeta informativa e instruye
o su despacho al Administrador de (7) Formato 6 9
21 Mantenimiento de i 1 dia
St Contrato, para que realice las (8) Formato 7
e gestiones correspondientes.
Ferroviarios
(1) Formato 1
(2) Formato 2
T Recibe la notificacion del (3) Anexo 1
oRrRiNaL! Administrador de Contrato mediante el (4) Formato 3
General de :
it cual se informa el pago efectuado al (5) Formato 4 1
22 Mantenimiento de ol 1 dia
s prestador del servicio de (6) Formato 5

Ferroviarios

mantenimiento correctivo y tug ara
su clasificacidn y archivo.

(7) Formato 6
(8) Formato 7
Medios
Electrénicos.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
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Defensa

€ {3 Defenza Naclonal

Procedimiento de Mantenimiento Correctivo de los Sistemas de Sefializacién y Automatizacién

Coordinacién General de Mantenimiento de
Sistemas Ferroviarios

Direccién de Mantenimiento de
Sistemas Ferroviarios

Gerencia de Mantenimiento de
Sefializacién y Automatizacion

Subgerencia de Mantenimiento de
Sistemas

Inicio

Acuerda las solicitudes de
mantenimiento correctivo de los

3

Establece lineas de accién para la

4

sistemas de sefializacién y

automatizacion y turna.

Rubrica la tarjeta informativa y

inspeccién de los sistemas de
sefializacion y automatizacién.

Programa las inspecciones de los
sistemas afectados, a fin de

4

Verifica las incidencias, anomalias
y/o averias presentadas, elabora

y

corroborar los dafios
presentados; solicita el ATV con el
drea competentey turna.

A

5

Valida el reporte, solicita a los
proveedores contratados las

la tarjeta de reporte de resultados|

y remite.

cotizaciones del serviciode [«
mantenimiento correctivo y

turna.
2.’:]

Verifica las cotizaciones conforme|
| alasdisposiciones técnicasy

Aprueba la informacién incluida
en el documento, a fin de solicitar,

Corroborala informacion de la

normativas aplicables, y elabora
latarjetainformativa parala DG.

somete a firma del Titular de la (<
UAl para su presentacién a la DG.

10

Acuerda la autorizacién recibida
de la DG para ejecutar el

la autorizacién del mantenimiento
correctivo, rubricay presenta.

tarjetay cotizaciones anexas, <

11,

Coordina el seguimiento del

servicio de mantenimiento |

rubrica y remite.

12

Solicita la ventana de
mantenimiento y la ATV, y

13

Efectda lainspeccion del servicio
| demant i Y unavez

notifica a los proveedores

servicio de mantenimiento

correctivoy turna.

h 4

correctivo en los sistemas
correspondientes.

contratados el inicio de los
trabajos correspondientes.

14

Verifica los resultados del
mantenimiento correctivo en los

concluidos |os trabajos, firma la
minuta de seguimiento.

sistemas de sefializacién y
automatizacion.
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TREN
MAYA

Procedimiento de Mantenimiento Correctivo de los Sistemas de Sefializacién y Automatizacion

Coordinacién General de Mantenimiento de Sistemas
Ferroviarios

Direccién de Mantenimiento de
Sistemas Ferroviarios

Gerencia de Mantenimiento de

Sefializacién y Automatizacién Subgerencia de Mantenimiento de Sistemas

©

18

¢El proveedor

ejecutd el mantenimiento
conforme

alo contratado?

Realiza |a tarjeta informativa para
el Administrador de Contrato,
anexando la documentacion
soporte, a fin de gestionar el

Lsi—p

No

17 16 l 15

Firma el oficio e instruye su
tramite para que el proveedor
solvente los hallazgos y/u ¥

omisiones.
=

Elabora el oficio de
observaciones, especificando los
hallazgos y/u omisiones

detectadas e informa.
=l

Valida el oficio de observaciones,
rubrica y presenta, a fin de

obtener la firma.

A

21 20 19

Firma la tarjeta informativa e
instruye su despacho al
Administrador de Contrato, para
que realice las gestiones
correspondientes.

Aprueba la solicitud de pago, del
servicio contratado, rubrica y
presenta,

Verifica la informacién de los
¢ documentos proporeci
rubricay remite.

A 22

pago

Recibe la notificacién del
Administrador de Contrato
mediante el cual se informa el

y turna para su

dasificacién y archivo. ;‘
3. e
4, \
5. \
6. !
1 |
2: \ /
y /
Fin /
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Defensa

Secretaria de la Defensa Naciona!

Listado de formatos y anexos

No.

Nombre del documento

Oficio de Solicitud de Mantenimiento (Formato 1).

Tarjeta de Reporte de Resultados (Formato 2).

Cotizaciones (Anexo 1).

Tarjeta Informativa para Autorizacién del Mantenimiento (Formato 3)

Minuta de Seguimiento (Anexo 2).

Oficio de Observaciones (Formato 4),

N o AW N

Tarjeta de Solicitud de Pago (Formato 5).




VERSION II II-MP-HOMO02-CGMSF-2026 Pagina 84 de 200

TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Defensa
MAYA COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS

Secretaria de la Defensa Nacional

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE

VERSIONII SENALIZACION Y AUTOMATIZACION

Formato 1

"E0ZS, Afve de la Mujer Indigena” Entidad: "Trer Maya, 5.4 de ¢y~
“Urgente” Seccion: 1)

Mesa: (2]

Oficio Mo, (3]

Exp.

Zecretaria
defa
Defensa Mecional
Trem Maya, S8 de .y,

Asunte: (4]
Ampliacidn Revolucidn, Mérida, Yuc,  {8)

r.,‘_”,
o 2

ificio.

Antecedenta: (74

{8}

Atentarments.

(2)

—
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MAYA COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS
UMINCAR) ) MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
VERSIONE SENALIZACION Y AUTOMATIZACION

Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del Formato: Oficio de Solicitud de Mantenimiento.

FORMATO No. 1

Coordinacion emisora del oficio.

Indica la Direccién que realiza el oficio.

Indica el nimero de folio consecutivo del oficio.

Asunto por el cual se elabora el oficio.

Lugar y fecha de elaboracién del oficio.

Nombre, cargo y nivel académico de |a persona servidora publica a quien va dirigido el oficio.

Antecedentes del documento.

Contenido del oficio en donde se informa las anomalias, incidencias
en los sistemas de sefalizacién y/o automatizacion.

y/o averias presentadas

O 0 |Njoju|dlw|Nn|—=

Puesto, nombre y firma de la persona servidora publica que envia el oficio. \ \

-
o

Relacion de personas servidoras publicas a quienes se les remite copia del do&umeﬁto.

2

oficio.

Siglas y ribrica de las personas servidoras publicas

que elaboran y otorgan el \)'\st%bueno al
Ve

%
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SRR AN VERSION II MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
SENALIZACION Y AUTOMATIZACION

Defensa

secretaria de fa Defensa Nacional

Formato 2

2025, Afio de la mujer indigena”

“Tren Maya, 5.8, de . )
ren Maya e No. (1)

{a)

(5)

i6)
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS erensa

Secretaria de la Defensa Nacional

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE

VERSIONTI SENALIZACION Y AUTOMATIZACION

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del Formato: Tarjeta de Reporte de Resultados.
FORMATO No.:2

Descripcion

Indica el folio consecutivo de la tarjeta.

7 Titular de la Coordinacién, o en su caso, el encargado accidental a quien va dirigido la
tarjeta.

3 Fecha de expedicién de Ia tarjeta. /o

4 Cuerpo del texto donde se menciona los resultados de la verificacion de I,t incide}vcia,
anomalia y/o averia presentada en los sistemas de sefializacién y/o automatizacion.

5 Nombre, cargo y firma de la persona servidora publica emisora de |a tarjéta. /

6 Relacion de las personas servidoras publicas a guienes se les remite copia\del q,écumento.
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;l;lRAEYNA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Defensa

COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS T aheEily j
Secretaris de la Defensa Nacional

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE

VERSIONTI SENALIZACION Y AUTOMATIZACION

Anexo 1

Consorcio

Ciudad de México a 27 de actubre de 2025

Ref.:

Rsunto: Notificacién de Reiterative de Solicitud de
Informacién

Responde a:

Antecedente: N/A
Tren Maya S.A de LY.

Administrador del contrate

Tren Maya 5.4 de CV.

Director General dala E.P.E.M. “Tren Maya, S.A, de C.V."

=

Pégina 1de 3
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Defensa
MAYA COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS WY i

TSHMIN K'AAK VERSION II MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
SENALIZACION Y AUTOMATIZACION

Consorcio

Presentamos a contmuacion, la cotizacion sohictada e informamos Gueestamos en condiodn de wicar dichos trabajos en 05 dfas halules,
una vez aprobiada la nsma por la entidad rontratante y que nos informen el mstrumento legal para contiaracion

M

W
e

A
Fe L, ~ L d‘"“

LS Precios se expresan en pescs mexicanos sin IVA,

Los precios son fyos y firmes.

Cualquier actwvidad no expresamente mencionada en esta propuesta queda excluida de la cotizacion y sus alcances y serd materia de una
cotizacion adicional

Considerando la naturaleza y especialiad de los tiabajos a reahizar, esta cotizacion considera que la contiatacidn se deberd realzar a
precio alzado.

El plazo de ejecucian de instalacion es de 05 dfas considerando ventanas de 09 horas de trabajo

El plazo de gecucion de remstalacion es de 15 dias considerando ventanas de 09 horas de trabajo.

&l piazo de almacenamientn de los equipos desinstalados en nuestra base de obra es hasta de 20 dias,

No estd considerado en esta propuesta retirada o movimiento de ducterla, canaleta, bases de sefiales, bases de Cajas de conexitn ny
cualguier otta ifraestuctura constrgda por terceras

Pdgina 2 de 3
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
MAYA COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS - ; §,ed gtlsné
TSUMINK'AAK VERSION 11 MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE

SENALIZACION Y AUTOMATIZACION

Consorcio

SInotro patticulal por el momento, me retero a sus ordenes y quedo atento de su amable 1espuesta

Atertamente,

Representante del Proveedor

status: Abierto

Doaimentos Anexas

on Mave, S A e ¥

= ELEM Tien Maye 54 g C Y

Pdgina 3 de 3
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Defensa
MAYA COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS e
WAt KA VERSION II MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
SENALIZACION Y AUTOMATIZACION

Formato 3

2025, Afo de la mujer indigena”
“Tren Maya, S.A de 4.7 ’
" s Mo (1)

Fars atenciin de o cowmwnny 133

(3]

{4}
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS f
MAYA COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS p q gnwsa
T M VERSION II MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
SENALIZACION Y AUTOMATIZACION

Nombre

INSTRUCTIVO DE LLENADO

del Formato: Tarjeta Informativa para Autorizacién del Mantenimiento.
FREMATS o

Numeral Descripcion

1 Indica el folio consecutivo de la tarjeta. :

5 Indica el cargo de la persona servidora publica a quien se le solicita la autorizacién del
mantenimiento correctivo. P

3 Fecha de expedicion de la tarjeta. I

4 Cuerpo del texto donde se solicita la autorizacién a la DG para que los proveedorei realic}en
el mantenimiento correctivo a los sistemas de sefalizacion y/o automatizacidn. /

5 Nombre, cargo y firma de la persona servidora publica emisora de la tarjeta. \ /

6 Relacion de personas servidoras publicas a quienes se les remite el documento. )(b
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS

VERSION II

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
SENALIZACION Y AUTOMATIZACION

Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

Lugar

Focha ¢
Documents:
Cadigo

NOMBRE

Asistentss

Distribucion

CONSORCIO CMR

SUPERVISION EXTERNA

TREN MAYA

A s 2 L -7

Anexo 2

PROYECTO TREN MAYA

MINUTA DE SEGUIMIENTO Defen Sa

Seceatsris de ls Detensy Naclonal

Tramo 2,

Hora

EMPRESA/ORGANIZACION

ot

!

Nombre Email

23

Pagina 1
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i ;‘dRAEYI}I\ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Defe nsa

COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS e T

VERSION II MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
SENALIZACION Y AUTOMATIZACION
Formato 4 (Hoja 1)
Convocatoria 1
Lugar 2
Fecha 3 Hora 4
Documentos 5
Codigo &
MNOMBRE EMPRESA/ORGANIZACION
z g
Asistentes
Distribucidn Nombre Email
3 10 11 /‘\
- N
/ \
!
COMSORCID CMR /
s
SUPERVISION EXTERMA %
TREM MAYA
{Técnico Responsable) ]
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F = | TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Defensa
N MAYA COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS il bl e
= AN « MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
ST SENALIZACION Y AUTOMATIZACION

Formato 4 (Hoja 2)

Item Temas tratados

Gereral.

Secierraestaminutaalas _ 14 HRS, hors centro. .

FIRMAS
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I\TJ%{NA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ; Defensa

COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS el o i

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE

VERSIONII] SENALIZACION Y AUTOMATIZACION

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del Formato: Minuta de seguimiento.

FORMATO No. 4
e R W e o
1 El nombre de la reunién o recorrido.
2 Lugar donde se encuentra (Estacidn, Caseta, Edificio etc....).
3 Fecha en la se efectia.

4 Hora en [a que se inicia.

5 Numero de documento.
6

7

8

Codigo que se registra la minuta.
Nombre de los Asistentes.
Nombre de la empresa que pertenece el asistente.

9 Empresa en la que se encuentra.

10 Nombre del representante de la empresa.

11 Correo electrénico del representante y/o empresa.
12 NiUmero de temas tratados.

13 Temas o acuerdos tratados en la minuta.

14 Hora en la que se cierra la minuta.

15 Nombre y firmas de las personas involucrados.
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MAYA

VERSION II

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

SENALIZACION Y AUTOMATIZACION

DE LOS SISTEMAS DE

Defensa

Secretarls g la Defensa Nacional

Formato 5 (Hoja 1)

=

Procedimiento de prueba de instalacién (PPI)

ECHA DE APERTURA: 1 2 V: SUPERVISION
: SUPERVISION 1D DELMOTOR: ___3 vin:_4
TRO
EAUZADOPOR:  ____ 5 No. SERIE UNIDAD HIDRAULICA: 6
No.SERIEUNIDADMOTOR: ____ 8 DATOS DE LA HERRAMIENTA DE MEDICION
[Casetaflocal técnico: __ 7 P 9 . De Serie del torquimetro 10
[Fecha de préxima calibracion: 11
Tipod Tamafiodelal g
S Designacion Documentos de referencia Rooe e e Aceptado Rechazado Comentarios
& Inspeccién Muestra z
implantacian
A s [ s | 16
2 B v AL [ [
OTRO |
[Conformidad
7
AL
v
SV
3 -
AL f N\
M &
sV !/
f AL \
v
sV \
AL \
M
sv \
6 AL \
v
sV \
7 d
AL
M
sv
Montaje
sV
v
AL
P sV
M
AL
10 sv
M
AL
i sv
8 M
AL
SV
2 M
AL
SV
2 M
AL
SV
na 4
AL
Tipo de control: V= Visual, M=Mecanico, E=Eléctrico
OMBRE: FIRMA: FECHA: [coMENTARIOS:

AL

sv:

Verificacién Final

-
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f

MAYA COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS e ?nsa
N KA 4 MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE

VERSIGNII SENALIZACION Y AUTOMATIZACION

Formato 5 (Hoja 2)

PROCEDIMIENTO PARA VERIFICACION DEL FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS DEL SISTEMA DE COM. DE ORBITA BAJA
DATOS GENERALES
Fecha: 21 Tren: 23 Ruta: 25 No. RugGear: 27
Hora: 22 Corrida: 24 Cabina Piloto: 26 No. Hytera: 28
No. Actividad de Verificacién (Routcearl/),]Anri(ena) RugGear Hytera Lellé\jz;: Observaciones
1 (\e/:ginc;:jgl‘ie el Router se encuentra 0 N/A N/A N/A 29
) Z:;:incdaizjgf;e la antena se encuentra 0 N/A N/A N/A [ R s sk .
| ommoene | PP LD g 0
* | s | B PP e | e VD
Verificar que |a baterfa de los
5 equipos portatiles es mayor al 70% N/A O O N/A
Aserdl i | TR «: T
A=l (D] | IR «— R
3 E{:sl;zlaprcpguebas de comunicacién N/A 0 0 0 \ J1 [{‘,
Técnico Responsable:
Nombrey firma: 30 Puesto: 31
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« ’ ;‘;}g}i MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEfensa

COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS

Secretaria de la Defensa Bacional

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE

YERSION.II SENALIZACION Y AUTOMATIZACION

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del Formato: Programa de Puntos de Inspeccion.
FORMATO No. 5

De ofafe
1 Fecha en la se efectya.
2 Empresas Involucradas.
3 ID del motor.
4 En que via se estan efectuando los trabajos.
5 Empresa en la que se encuentra realizando los trabajos.
6 Ndmero de Serie de la unidad hidraulica.
7 Nombre de la caseta y Local donde se realizan las pruebas.
8 Numero de Serie de la Unidad de Motor.
9 Punto Kilométrico (PK) en la que se encuentra realizando los trabajos.
10 Numero de serie del Torquimetro en la que se esta trabajando.
11 Fecha de la préxima Calibracion del equipo de medicién.
12 Designacion.
13 Documentos de referencia respecto a la designacion. £
14 Es Aceptado los puntos que corresponden al trabajo realizado. { i Y /
15 Es Rechazado los puntos que corresponden al trabajo. \ ‘ /
16 En dado caso de una situacion llevado a cabo en cada uno de los puntos, poner tomo X
comentario y/o Observacion.
17 Empresa en la que se encuentra. \/7
18 Firma de las personas involucrados. '\/
19 Fecha en la se efectlia. 5
20 Aqui se pondran comentarios de los representantes de cada empresa. )
21 Fecha en la se efectua.
22 Hora en la que se realiza.
23 Numero econémico del tren.
24 Nimero de corrida del tren.
25 De donde Inicia y Finaliza.
26 Cabina piloto (MC1 0 MC2).
27 Ndmero del equipo.
28 Numero del equipo.
29 Observaciones en caso de fallas.
30 Nombre y firma del técnico quien verifico el funcionamiento de los equipos.
31 Puesto del técnico quien verifico. g
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Sistemas de Sefializacién y Automatizacién.

TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
E i MAYA COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS Defgrlﬁsa{
Y ‘ AK VERSION 1T MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
SENALIZACION Y AUTOMATIZACION
Hoja de autorizacién y/o cambios del procedimiento
Nombre del Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de los Fecha: rap va %,\a@ on9e
2’1 AbU NV

Descripcién y justificacion de cambios:

Se modificé el titulo, objetivo, &mbito de aplicacién, politicas de operacién, siglas, descripcién narrat

la Elaboracién y Actualizacién de los Manuales de Procedimientos.

diagrama de flujo, formatos y anexos del procedimiento derivado de la emisién de la Guia Técnica para

iva,

Realizé:

Ing. Héctor IBR&Z Cabrera.

Titular de |§ Direccién de
Manto. de Sistemas
Ferroviarios Zona Norte
(Tramo 1 al 4).

Control de cambios del procedimiento

Fecha Versién Descripcion

10-03-2025 L Creacién del procedimiento.

71 AGD 2026 1. para la Elaboracién y Actualizacién de los Manuales
Procedimientos.

Modificacién derivada de la emision de la Guia Técnica

I
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BE TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Defensa
E MAYA COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS

Secretaria de ia Defensa Nacional

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS

VERSIONIIT ELECTRICOS DE MEDIA TENSION Y DE RESPALDO

Objetivo

Gestionar el mantenimiento preventivo de los equipos eléctricos de media tensién y de respaldo de Tren
Maya, S.A. de C.V., con la finalidad de prolongar la vida Gtil y evitar el desgaste prematuro de sus
componentes.

Ambito de aplicacién

Este procedimiento es de observancia obligatoria para la Coordinacién General de Mantenimiento de
Sistemas Ferroviarios, a través de la Direccion de Manto. de Sistemas de Energia Eléctrica y la Gerencia
de Mantenimiento de Operacién, Electrificacion y Servicios; asi mismo es aplicable Unicamente a los
equipos eléctricos de media tension y de respaldo instalados al interior de las edificaciones de Tren
Maya, S.A. de C.V.

Politicas de operacién

1. El presente procedimiento se regira conforme a lo establecido en las siguientes disposiciones
juridicas, de manera enunciativa mas no limitativa, considerando que se sefialan Unicamente las
disposiciones minimas indispensables sin perjuicio de aquellas que resulten aplicables conforme
a la normatividad vigente:

a. Titulo Cuarto, Capitulo I de la Ley Federal del Trabajo.

b. Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario.

€. Reglamento del Sistema Ferroviario.

d. Manual de Organizacién General de Tren Maya, S.A. de C.V.

€. NOM-017-STPS-2024, Equipo de proteccién personal-seleccién, uso y manejo en los
centros de trabajo.

2. Elservicio de mantenimiento preventivo de los equipos eléctricos de media tensién y de respaldo
se llevara a cabo por el proveedor contratado.

3. La Coordinacién General de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios sera |a responsable de
conservar y resguardar los registros de los reportes de inspeccién y mantenimiento por un
minimo de dos afios, a partir de la fecha en la que se realice, de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento del Servicio Ferroviario.

4. Los programas de mantenimiento preventivo de los equipos eléctricos de media tensién y de
respaldo serdn elaborados por el proveedor contratado conforme a las necesidades y
requerimientos de Tren Maya, S.A. de C.V., mismos que se somg’ﬁ:‘réh‘:g validacién previo a su
ejecucién. , |

5. En el presente procedimiento, se empleara la denominacién “S bgere¥cia de Ctrol. de Op. Y
Mtto. de Inst. Elec. De M.T.” que integraré a las Subgerencias de Ctrol. de Op. y Mtto. de Inst.
Elec. de M.T. Zona Palenque-Mérida y Zona Canctin-Chetumal, paya referirse a los responsables
de la ejecucién de las actividades descritas. %'
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS
ELECTRICOS DE MEDIA TENSION Y DE RESPALDO

Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

Siglas

CGMSF Coordinacién General de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios
DMSEE Direccién de Mantenimiento de Sistemas de Energia Eléctrica
CGF Coordinacién General de Finanzas

Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Mantenimiento Preventivo de los Equi

pos Eléctricos de Media Tensién y de

Respaldo
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
e (1) Programa de
Coordinacion Acuerda a la DMSEE el programa de Mantenimiento
General de mantenimiento preventivo de los Preventivo a los
1 Mantenimiento de | equipos eléctricos de media tensién y Equipos Eléctricos 1 dia
Sistemas de respaldo establecido en el plan de de Media Tension y
Ferroviarios trabajo vigente, y turna. de Respaldo
(Anexo 1)
Solicita al proveedor contratado la
Direccién de ejecucion del mantenimiento
Mantenimiento de | preventivo y notifica a las &reas| e Medios i
2 y s . o 1 dia
Sistemas de correspondientes la fecha de inicio de Electrénicos
Energia Eléctrica | los trabajos, de conformidad con el
programa establecido.
Gerencia de ! o .
i Coordina el seguimiento del servicio de
Mantenimiento, — ; !
Ly mantenimiento preventivo realizado y
3 Operacién, e (1) Anexo 1 2 dias
e por los proveedores, y una vez
Electrificacion y g ;
h concluidos los trabajos, turna.
Servicios
Realiza la inspeccién en campo de los | o (2) Interrupcién en
trabajos de mantenimiento preventivo el Suministro de
ejecutados, requisita el formato de Energia Eléctrica
: interrupcién en el suministro de (Formato 1)
Subgerencia de . o g
Ctrol. de Op. y energia eléctrica, especificando los | e (3) Reporte de
4 ‘ v trabajos realizados, la fecha de inicio, Actividades del 2 dias
Mtto. de Inst. Elec. I : 575
de M.T de terminacion, asf como el nombre y Servicio de
g4 firma del o los responsables y registra |__ _Mantenimiento
la informacion en la bitdcora d (Formato 2)
verificacion, y elabora el reporte de | o Medios
actividades efectuadas. ‘ E,fectrénicos
Gerencia de Verifica los resultados del reporte | e (1) Anexo 1
5 Mantenimiento, generado, a fin de corroborar que el\| ¢ /(2) Formato 1 1 dia
Operacién, servicio de mantenimiento preventivo (3) Formato 2

e

=10 ~1-=]
Inllsinls
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Descripcion narrativa del procedimiento

Procedimiento: Mantenimiento Preventivo de los E

quipos Eléctricos de Media Tensién y de

Respaldo
No. Responsable Actividad Documentos ’ Tiempo
Electrificacién y se haya ejecutado conforme a lo
Servicios contratado y programado.
¢EL PROVEEDOR EJECUTO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS EQUIPOS ELECTRICOS DE
MEDIA TENSION Y DE RESPALDO CONFORME A LO CONTRATADO?
NO
Gerencia de Elabora la tarjeta informativa de .
Lo 3 g (4) Tarjeta
Mantenimiento, observaciones,  especificando  los !
o L Informativa de y
6 Operacion, hallazgos y/u omisiones detectadas en - 1 dia
e i - g Observaciones
Electrificacion y el servicio de  mantenimiento
e ) . (Formato 3)
Servicios preventivo e informa.
Mag;;i(;frlwoign?s o Valida la informacién de la tarjeta,
7 : rubrica y presenta a la CGMSF a fin de (4) Formato 3 1 dia
Sistemas de 3 ]
bR obtener la firma correspondiente.
Energia Eléctrica
ng;delpaa;cdlzn Firma la tarjeta e instruye a la DMSEE
8 Mantenimiento de | °° tramite para que el proygedor (4) Formato 3 1dia
; solvente los hallazgos y/u omisiones
Sistemas
o detectadas.
Ferroviarios
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No.
SI
(3) Formato 2
. 5) Solicitud para
- Requisita el formato de solicitud para ( ) pseh i L
Subgerencia de 5 : Tramite de Pago
tramite de pago, elabora la tarjeta
Ctrol. de Op. y y : (Anexo 2) '
9 informativa anexando la . 1 dia
HeadeinstElee documentacién soporte para la CGF (6) Tarjeta de
de M.T. : R P e Solicitud de Orden
remite.
de Pago
(Formato 4)
Gerencia de
Mantenimiento, Verifica la informacién de la solicitud de (3) Formato 2
10 Operacidn, pago, rubrica la tarjeta (5) Anexo 2 1 dia
Electrificaciény | correspondiente y remite. ( £ (6) Formato 4
Servicios \
Di Bl Aprueba la solicitud de orden dé& pago, |je (3) Formato 2
11 M t|rec.c1(.)n ted rubrica la tarjeta informativa y |/ (5) Anexo 2 1 dia
AVEISEes presenta. (6) Formato 4
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Descripcion narrativa del procedimiento
Procedimiento: Mantenimiento Preventivo de los Equipos Eléctricos de Media Tensién yde
Respaldo
No. Responsable Actividad Documentos (Tiempo
Sistemas de '
Energia Eléctrica
Coordinacion
GeReEle Firma la tarjeta e instruye realizar el * H(3) Farmato 2
12 | Mantenimiento de g e (5) Anexo 2 1 dia
: tramite del documento.
Sistemas e (6) Formato 4
Ferroviarios
¢LA CGF EFECTUA EL PAGO A LOS PROVEEDORES CONTRATADOS?
NO
Coordinacion
General de Acuerda a la DMSEE atender los di
13 | Mantenimiento de | requerimientos necesarios para que la g Me 'O,S y 1 dia _
: ; Electrénicos /
Sistemas CGF efectle el pago a los proveedores,
Ferroviarios
Direccién de
Mantenimiento de | Solventa los requerimientos solicitados | e Medios ,
14 : ' o B 2 dias
Sistemas de y remite la documentacién a la CGF. Electrénicos
Energia Eléctrica
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 15
SI
e (1) Anexo 1
Recibe la notificacion del proveedor, | e (2) Formato 1
Direccién de mediante el cual confirma el pago| e (3)Formato 2
15 Mantenimiento de | efectuado, informa al SUpepor .\ (4) Formato 3 i
Sistemas de jerarquico e instruye la clasificacidn y e (5)Anexo2
Energia Eléctrica archivo de la documentgcion oj’ (6) Formato 4
generada. ¢ Medios
/ Electrénicos
FIN DEL PROCEDIMIENTW !
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ELECTRICOS DE MEDIA TENSION Y DE RESPALDO

R VERSION 11

Procedimiento de Mantenii 0 Preventivo de los Equipos Eléctricos de Media Tension y de Respaldo
Coordinacién General de M imiento de Direccion de Mantenimiento de Sistemas Gerencia de Mantenimiento, Operacion, Subgerencia de Ctrol. de Op. y Mtto. de
Sistemas Ferroviarios Ferroviarios Electrificacion y Servicios Inst. Elec. de M.T.

Inicio

Realiza la inspeccisn de los
trabajos de mantenimiento
ejecutados, requisita el formato
deinterrupcion en el suministro
de energia eléctricay elabora el
reporte de actividades.

Acuerda el programa de Solicita al proveedor la ejecucion
mantenimiento de los equipos del mantenimiento y notifica a las|
eléctricos de media tensién y de dreaslafecha de inicio de los
respaldo en el plan de trabajo trabajos, de conformidad con el
vigente, y turna. programa estableddo.

Coordina el seguimiento del
servicio de imientoy una
vez concluidos los trabajos, turna,

v

|Verifica los resultados del reporte,
afin de corroborar que el servido| g
se haya ejecutado conforme alo [
contratado y programado,

Requisita el formato de solidtud
para tramite de pago, elabora la,
tarjeta informativa anexando la
documentacién soporte para la
CGF, y remite.

¢El proveedor
ejecutd el mantenimiento
conforme alo
contratado?

6

Elabora Ia tarjetainformativa de|
lobservaciones, especificando los
hallazgos y/u omisiones
detectadas en el servicio e
informa.

Nt

12 11 10

—=

Verifica lainformacion de la

e solicitud de pago, rubricala

! tarjeta correspondiente y
remite.

Valida la informacién de la
tarjeta, rubricay presenta a fin
de obtener la firma

correspondiente.

Firma la tarjeta e instruye su
trémite para que el proveedor
solvente los hallazgos y/u
omisiones detectadas.

(Aprueba la solicitud de orden de
pago, rubrica la tarjeta
informativay presenta.

Firma Ia tarjeta e instruye realizar
el tramite del documento.

4

{La CGF efectia el pago alos
proveedores?

Acuerda a la DMSEE atender los

requerimientos necesarios para

que la CGF efectie el pago alos
proveedores.

Solventa los requerimientos
solicitadosy remite la
documentadén ala CGF.

y 15

Recibe la notificacién del
proveedor, mediante el cual
Si confirma el pago efectuado,
informa al superior jerérquico e
instruye la dasificacién y archivo
delad i6n generada,

i

il gl

Fin
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Listado de formatos y anexos

No. Nombre del documento
1 Programa de Mantenimiento Preventivo a los Equipos Eléctricos de Media Tensién y de
Respaldo (Anexo 1).
2 Interrupcion en el Suministro de Energia Eléctrica (Formato 1)
3 Reporte de Actividades del Servicio de Mantenimiento (Formato 2).
4 Tarjeta Informativa de Observaciones (Formato 3).
5 Solicitud para Tramite de Pago (Anexo 2).
6 Tarjeta de Solicitud de Orden de Pago (Formato 4).
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Anexo 1

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO 4 EQUIPOS ELECTRICOS DE MEDIA TEN SION Y DE RESPALDO
PARA LOS INMUEBLES DE TREN MAYA

8 VA

Ciudad de Mexico, 04 de junio de 2025

PLAN DE TRABAJO

Fl
A
A\

P
P
Ne?
~J
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¢ AN VERSION I MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS
ELECTRICOS DE MEDIA TENSION Y DE RESPALDO

A
i

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO A EQUIPOS ELECTRICOS DE MEDIA TENSION Y DE RESPALDO |

PARA LOS INMUEBLES DE TREN MAYA e
CRONOGRAMA DE ANUAL, MENSUAL Y ANUAL DE MANTENIMIENTO PARA EL MANTENIMIENTO
PERIODO 2025 ;
JUNIO Lo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE

NO. | TRAMO ESTACION

5152535&515253&45]SZS)MSISZS&MSI52535451525354151525354

MANIOBALS PARA DESENFRGIZAR ¥ ENERGIZAR SUBESTAD ON 0F
MEDIA TENSION

INSTALACION DE AUKILIARES DE TIERRA
PRUEBA DE RELACION DE TRANSFORMACION (TTR3 AL
[ TRAN SFORMADCR
PAUERA DE AESISTENCIA OF ABLAMIENTO (MEGGER] AL
TRAN SFORMADOR
0 ATRANSFORMADORES SECOS CON DIFERENTES

CAPACIDADES

INSPECCION VISU AL, UMPIEZA GENERAL SEAPRIETE ¥ VERIFICACION
DEL BUEN FUNCIONAMIENTO DE CEADAS

REVISION ¥ VERIFICACION DE PAR DE APRIETE CORRECTO CON
TORQUIBAE TRO EN TODAS LAS CONEXIONES, TORNIUERIA, ETC
MAMICBRAS DE ENERGIZACION OF SUBESTACION

0 CE TERMOGRAFIA PARA DETECCION DE PUNTOS CALIENTES
IMPONENTVES [E YRANSFORMADOR

MANTENIMIENTD & INTERRU FTOR PRINCIPAL ¥ TARLFRD OF
MEDICION D€ TRANSFORMADOR

MANTENIRUENTO A TABLERDS PRISARIOS

PRUEBAS DE VADO PLANTAS DF EMERGENCIA
MANIOBRAS PARA DESENERGIZAR ¥ ENERGIZAR SUBESTACION DE
MEDIA TENSIDN

STALACION DE AUKLIARES DE TERRA

[

PRUEBA DE RELACION DE TRANSFORMACION [TTR} AL
TRAN SFORMADOR

PRUEBA DE RESISTENGIA DE AISLAMIENT O [MEGGER} AL \\\
TRAN FORMADOR .

MAMTENIBMENTO A TRANSFORMADORES SECOS CON DIFERENTES N

CAPACIDADES |
INSPECCION ViSU AL, UMPIEZA GENERAL BEAPRIETE ¥ VERIFICACION
DL BUEN FUNCIONAMIENTO DE CELDAS
REVISION ¥ VERIFICACION OF PAR DE APRIETE CORRECTO CON
IORQUIMETRO EN TODAS LAS CONEXIONE S, TORNILLERIA, ETC
IMANIOSRAS DE ENERGRACION DE SUBESTACION

ESTLDIO DE TERMOGRAFIA PARA DEFECCION OF FUNTOS CALENTES 4

o

—h

EN COMPONENTE S DE TRANSFORMADOR
BAANTENIMEENTO & INTERRUPTOR PRINCIPAL ¥ TABLERD DE
MEDICION DE TRANSFORMADOR -~

BAANTENIMIEITO A TABLERGS PRIMARIOF

PRUEBAS DE VACIO PLANTAS DE EMERGENCIA

BFEI-EY

ol-fial-roY-rel

15|
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VERSION I MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS
ELECTRICOS DE MEDIA TENSION Y DE RESPALDO
Formato 1
TREN MAYA S.A. de C.V.

Cooordinacion General de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios
Direccién de Mantenimiento de Sistemas de Energfa Eléctrica

Gobierno de

Mexico

FORMATO DE INTERRUPCION EN EL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA (LIBRANZA)

Defensa

SECUENCIA DE PASDS PARA REALIZAR
LAS MANIOBRAS DE APERTURA

PELIGRO RIESGO

MEDIO

8

CONTROL POR CADA UNA DE LAS
ACTIVIDADES A REALIZAR

PROCESO: GERENCIA DE MANTENIMIENTO, OPERACION Y ELECTRIFICACION DE SERVICIOS
No. DE ORDEN DE TRABAJO: {1} CUADRILLA DE TRABAJO: {2)
uslcacion: (3) EECHA Y HORA: (4) COORDENADAS: {5)
LA ACTIVIDAD A EJECUTAR E5:  (6) PROGRAMADA: .0 EMERGENCIA: {4 ]
TRABAJO A DESARROLLAR: {T)
¢SEPORTA LA VESTIMENTA Y EQUIPOS DE PROTECCION (EPP) ADECUARDS?  (8) SL( ) NO¢ )
¢SE CUENTA CON LA INFORMACION, HERRAMIENTA, EQUIPO Y MATERIALES NECESARIOS PARA REALIZAR N 5 3
LA ACTIVIDAD DE MANERA SEGURA?
MANIOBRAS DE APERTURA ANALISIS DE RIESGOS
] VALORACION DEL
NIVEL DE RIESGO

RIESGO RESIDUAL

"ORDONAMIENTO/DEILIMITACION DEL

TRAFICO VEHICULAR ATROPELLAMIENTO

(10

RESTRINGIR EL AREA CON CONOS ¥/0 |

CINTA PREVENTIVA

11

APERTURA DE
INTERRUPTORES/SECCIONADORICCF

ELECTRICIDAD ELECTROCUCION

RESPETAR LA DISTANCIA DE

{SEGURIDAD/PORTR EPP ADECUADD

RETIRO DE CCFS ELECTRICIDAD ELECTROCUCION

BLOQUEQ Y CANDADEO (LOTO) ELECTRICIDAD ELECTROCUCION

RESPETAR LA DISTANCIA DE
SEGURIDAD/PORTR EPP ADECUADD

RESPETAR LA DISTANCIEA DE
SEGURIDAD/PORTR EPP ADECLADO

VERIFICAR AUSENCIA DE POTENCIAL ELECTRICIDAD ELECTROCUCION

RESPETAR LA DISTANCIA DE

SEGURIDADIPORTR EPP ADECUADD
ST

COLOCAR AVISG PREVENTIVO ¥
ETIQUETADO

ELECTRICIDAD ELECTROCUCION

=
RESPEAAR LA DISTANCIA DE
SEGURIDAD/PORTR BEP ADECUADD
\
3

INSTALACION DE EQUIPOS DE PUESTA A
TIERRA

ELECTRICIDAD ELECTROCUCION

RESPETAR LA DISTANCRA DE
SEGURIDAD/PORTR ERP ADECUADO

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
INICIO DE ACTIVIDADES

ELECTRICIDAD ELECTROCUCION

RESPERAR LA DISTANCIA DE

SEGURINAD/PORTH EPP ADECUADO
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AL TERMINO DE LAS ACTIVIDADES ES INDISPENSABLE EL RESTABLECIMIENTO DEL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA

oo tseeeseeserereereeseeeroseeeeeoreresesereeeeeeesseeserereereesrer
MANIOBRAS DE RESTABLECIMIENTQ

ANALISIS DE RIESGOS

SECUENCIA DE PASOS PARA REALIZAR
LAS MANIOBRAS DE RESTABLECIMIENTO

PELIGRO

RIESGO

[
NIVEL DE RIESGO

VALORACION DEL
RIESGO RESIDUAL

CONTROL POR CADA UNA DE LAS
ACTIVIDADES A REALIZAR

MEDIO

BAJO
MODERADO
IMPORTANTE

RETIRAR EQUIPOS DE PUESTA A TIERRA ELECTRICIDAD

ELECTROCUCION

RESPETAR LA DISTANCIA DE
SEGURIDAD/PORTR EFP ADECUADO

o
)
=
w

RETIRAR AVISO PREVENTIVC Y
ETIQUETADO

ELECTRICIDAD

ELECTROCUCION

RESPETAR LA DISTANCIA DE
SEGURIDAD/PORTR EPP ADECUADO

RETIRO DE CANADADEO Y DESBLOQUEQ
DEITMS

ELECTRICIDAD

ELECTRQCUCION

RESPETAR LA DISTANCIA DE
SEGURIDAD/PORTR EPP ADECUADO

CIERRE DE INTERRUPTORES Y

RESPETAR LA DISTANCIA DE

ELECTRICIDAD ELECTROCUCION
SECCIONADOR : ¥ SR SEGURIDAD/PORTR EPP ADECUADO
RESPETAR LA DISTANCIA DE
INSTALACION DE CCFS ELECTRICIDAD ELECTROCUCION
SEGURIDAD/PORTR EPP ADECUADG
) RESPETAR LA DISTANCIA DE
CIERRE DE CCFS ELECTRICIDAD ELECTROCUCION

SEGURIDAD/PORTR EPP ADECUADO

VERIFICACION DE EXISTENCIA DE
POTENCIAL

ELECTRICIDAD

ELECTROCUCION

RESPETAR LA DISTANCIA DE
SEGURIDAD/PORTR EPP ADECUADO

DESACORDONAMIENTO DEL AREA DE .
TRAFICC VEMICULAR

ATROPELLAMIENTO

RESTRINGIR EL AREA CON CONOS Y/O

TRABAJO CINTA PREVENTIVA
INFORMAR AL SUBERVISOR
INFORME DE TERMINO DE ACTIVIDADES RESPONSABLE PARA VALIDACION DEL

SERVICIO

STELRIESGO ES INTOLERABLE O IMPORTANTE, LA MANIOBRA NG DEBE DE REALIZARSE HASTA QUE SE HAGA DEL CONOCIMIENTO DEL JEFE INMEDIATO, REPLANTEADA LA ACTIVIDAD

DESPUES DE LOS CONTROLES)

TOMA DE DECISTONES CON BASE AL RIESGO RESIDUAL (RIESGO QUE PERMANECE

(14) :PUEDO DESARROLLAR LA ACTIVIDAD? 2 A |

NO ()

INFORMA AL JEFE INMEDIATO.

EN CASO DE QUE LA RESPUESTA SEA " NO ", ESCRIBE LAS RAZONES DEL ;POR QUE? E

RAZON POR LA CUAL NO SE PUEDE EJECUTAR LA MANIOBRA:

LA ACTIVIDAD FORMA PARTE DEL CUADRO e
DE MANIOBRAS? (15)

NO ()

SITU RESPUESTA ES " I

+ DEBE HACERSE DEL CONOCIMIENTQ DEL JEFE INMEDIATO

NOMBRE y FIRMA DE CADA INTEGRANTE DE LA CUADRILLA Y/O CUADRILLAS
INVOLUCRADAS, LIDER Y/O SUPERVISOR:

—_ {16)

e

DO/MM/AA ’ \(1'\’7)w / J FOLIO: | {18)

~

-
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del Formato: Formato de Interrupcién en el Suministro de Energia

Eléctrica.
FORMATO No. 1

Des
1 | Indicar el nimero de orden de trabajo,
2 Indicar la cuadrilla de trabajo.
3 Indicar la ubicacién de la interrupcién del suministro eléctrico.
4 Indicar la fecha y hora de la interrupcién del suministro eléctrico.
5 Indicar las coordenadas de la interrupcién del suministro eléctrico.
6 Indicar si es una actividad programada o emergencia.
) Indicar la edificacién.
8 Indicar si se porta el equipo de proteccion personal.
9 Indicar si se cuenta con herramientas y equipos necesarios.
10 Marcar el nivel de riesgo en cada una de las actividades.
11 Marcar la valoracion del Riesgo Residual de cada actividad.
12 Marcar el nivel de riesgo en cada una de las actividades.
13 Marcar la valoracion del Riesgo Residual de cada actividad.
14 Indicar si se puede desarrollar la actividad. by
15 Indicar sila actividad forma parte del cuadro de maniobras. e
16 Nombre competo, cargo y firma de los involucrados. \
17 Indicar la Fecha en formato DD/MM/AA.
18 Indicar el nimero de folio.
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Formato 2

1| TREN , Defensa

COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS.

FORMATO DE ACTIVIDADES PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTC A EQUIPOS ELECTRICOS DE MEDIA
TENSIGN Y DE RESPALDO PARA LOS INMUEBLES DE TREN MAYA, CORRESPONDIENTES AL CONTRATO No.

(1)
| Fecha: {2} | Hora de inicio: {3) | Hora de término: {4}
! i e 3 P

| Actividad: Mantenimiento [Tramo: (8} | Edificacion: 0
‘f”eventwo/(.crreciwo {5) o S I X » | % i
I. PARTICIPANTES.

Dependencia : Nombre del persanat asistente ! Email

(3) gi {2) o ) (10}

II. DESARROLLO:

ACTIVIDAD ‘ m

INFORMACION Y TRABAJOS REALIZADOS

(12

2025
La ‘h;:(a}er

Indigena

f;,a
N
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Secretaria de {a Defensa Nacienal

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS

VERSIONII ELECTRICOS DE MEDIA TENSION Y DE RESPALDO

| MAVA Defensa

Secreturis do Lo Defenss Macional

COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS.

FORMATO DE ACTIVIDADES PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A EQUIPOS ELECTRICOS DE MEDIA
TENSION Y DE RESPALDO PARA LOS INMUEBLES DE TREN MAYA, CORRESPONDIENTES AL CONTRATO No.

oy - =
L -
! EVIDENCIA FOTOGRAFICA
(13}
{14}
FIRMAS DE CONFORMIDAD 4
{15)
Firma ~ Firma :
X QPR 2025
Z\ La Muier —
S f7 «mél) Indigena
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ELECTRICOS DE MEDIA TENSION Y DE RESPALDO

VERSION II

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del Formato: Reporte de Actividades del Servicio de Mantenimiento.
_FORMATO No.2
Descripcion

2 Indicar la fecha.

3 Indicar la hora de inicio del mantenimiento.

4 Indicar la hora de término de mantenimiento.

5 Marcar el tipo de mantenimiento.

6 Mencionar el tramo que corresponde.

7 Mencionar la edificacion.

8 Indicar la dependencia del personal asistente.

9 Indicar el nombre del personal asistente.

10 Indicar el email del personal asistente.

11 Mencionar la actividad realizada.

12 Describir los trabajos realizados.

13 Adjuntar evidencia fotografica de los trabajos efectuados.
14 Mencionar el titulo de la evidencia fotogréfica.

15 Indicar nombre completo, cargo y firmas de conformidad.
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Formato 3

"2025, Afo de la mujer indigena®

Coord. Gral. Recurses Humanos
“Tren Maya, 5.4 de C.v." =
. Mo (1)
Para atendidn de la Conrdinacidn {2}
i3]
4

Respetuosarmenoe,

[5)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del Formato: Tarjeta Informativa de Observaciones.
FORMATO No. 3

erd De PDCIO

1 Indica el folio consecutivo de |a tarjeta.

2 Titular de la Coordinacion, o en su caso, el encargado accidental a quien va dirigido Ia tarjeta.

3 Fecha de expedicion de la tarjeta.
Cuerpo del texto en donde se informa los hallazgos y/u omisiones del servicio de

4 mantenimiento ejecutado por el proveedor en los equipos eléctricos de media te sién'y de
respaldo. |

5 Nombre, cargo y firma de la persona servidora publica emisora de la tarjeta. \ /

6 Relacion de personas servidoras publicas a quienes se les remite copia del documehto./
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Anexo 2

DIRECCION GENERAL TREN MAYA S.A. DE C.V.
TREN UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
A‘YA COQRDINACION GENERAL DE FINANZAS

SOLICITUD PARA TRAMITE DE PAGO

Folio | | [ Fecha | ]

Area requirente

Partida Presupuestaria

Fuente de Financlamiento Propios.
MNombre dei
Beneficiario
Institucion Cuenta CLABE
Bancaria

Nombre del Procedimiento [/
adquisicién

Contratoo N/ /
Convenio No.

Tipo de NIA FACTURAS No.
procedimiento

Importe a Pagar $ Moneda XN Peso mexicano

Tmporte en Letra { pesos con 00/100 M.N )

Descripcion del
Bien

o Servicio

Periodicidad N/A
OBSERVACIONES

Ve.Bo. A

Coord Cral de Fmanzas Tit de |z Unidad de Ad Finanzas h:f y
SAdeCV ]

Jed
J
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MAYA

Defensa

Secretaria de fa Defensa Nacional

Formato 4

2025, Ao de la mujer indigena®

“Tren Maya, 5.4 de CV.° /
e No. (1)

VAL

Bara atencidn de la Coare
(3)

{4)

Respetussaments,

(5
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del Formato: Tarjeta de Solicitud de Orden Pago.
FORATO No. 4

‘ Numeral l: Descripcion

1 Indica el folio consecutivo de la tarjeta.

2 Titular de la Coordinacién, o en su caso, el encargado accidental a quien va dirigidgJa tarJeta

3 Fecha de expedicién de la tarjeta. \

M Cuerpo del texto en donde se solicita el pago del mantenimiento preventivo eféctuado Ror
los proveedores y se adjunta la documentacién soporte. \ ]

5 Nombre, cargo y firma de la persona servidora publica emisora de la tarjeta. \ /

6 Relacion de personas servidoras publicas a quienes se les remite copia del docume}\to. /
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= | MAYA

VERSION I

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS
ELECTRICOS DE MEDIA TENSION Y DE RESPALDO

Hoja de autorizacion y/o cambios del procedimiento

Nombre del Procedimiento: Mantenimiento Preventivo de los
Equipos Eléctricos de Media Tension y de Respaldo.

Fecha:

w—«.
)
oy
=
W)

-!:1 = 4:,

Descripcion y justificacion de cambios:

Se modifico el titulo, objetivo, ambito de aplicacidn, politicas de operacion, siglas, descripcién narrativa,
diagrama de flujo, formatos y anexos del procedimiento derivado de la emision de la Guia Técnica para

la Elaboracion y Actualizacidn de

los Manuales.de.Procedimientos.

Realiz6:

Ing. Jg€ob Lima Pascual.

Titujar de la Direccion de
Mantg. de Sistemas de Energia

Revisé:

LT
=

Jlahdez Oviedo.

Eléctrica.
Control de cambios del procedimiento
Fecha Version Descripcion
10-03-2025 L Creacion del procedimiento.

Modificacién derivada de la emision de la Gufa Técnica
II. para la Elaboracion y Actualizaciéon de los Manuales de
Procedimientos.

N\
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Objetivo

Gestionar el mantenimiento correctivo de |los equipos eléctricos de media tension y de respaldo, con el
propdsito de restablecer su funcionalidad.

Ambito de aplicacion

Este procedimiento es de observancia obligatoria para la Coordinacidon General de Mantenimiento de
Sistemas Ferroviarios, a través de la Direccion de Manto. de Sistemas de Energia Eléctrica y la Gerencia
de Mantenimiento de Operacion, Electrificacion y Servicios; asimismo, es aplicable Unicamente a los
equipos eléctricos de media tension y de respaldo instalados al interior de las edificaciones de Tren
Maya, S.A. de C.V.

Politicas de operacién

1. El presente procedimiento se regird conforme a lo establecido en las siguientes disposiciones
juridicas, de manera enunciativa mas no limitativa, considerando que se sefialan Unicamente las
disposiciones minimas indispensables sin perjuicio de aquellas que resulten aplicables conforme
a la normatividad vigente:

a. Titulo Cuarto, Capitulo I de la Ley Federal del Trabajo.

b. Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario.

¢. Reglamento del Sistema Ferroviario.

d. Manual de Organizacién General de Tren Maya, S.A. de C.V.

e. NOM-017-STPS-2024, Equipo de proteccion personal-seleccién, uso y manejo en los
centros de trabajo.

2. Elservicio de mantenimiento correctivo de los equipos eléctricos de media tension y de respaldo
se llevard a cabo por el proveedor contratado.

3. La Coordinacion General de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios sera la responsable de
conservar y resguardar los registros de los reportes de inspeccién y mantenimiento por un
minimo de dos afios, a partir de la fecha en la que se realice, de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento del Servicio Ferroviario.

4. El presente procedimiento considerara como mante, imiento correctivo toda intervencion en la
que los equipos eléctricos de media tensién y/o de fespaldo requieran el cambio o la sustitucion
de piezas, materiales y/o refacciones. En caso |de que} dicho mantenimiento implique el
reemplazo total del equipo, la gestién correspondiente se realizard a través del seguro
contratado por Tren Maya, S.A. de C.V. /




VERSION II 1I-MP-HOMO02-CGMSF-2026 Pagina 122 de 200
TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS f
MAYA COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS [;);ecf gg??
VERSIONII MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS
ELECTRICOS DE MEDIA TENSION Y DE RESPALDO

5. La reparacién de las anomalias y/o averias de los equipos eléctricos de media tension y/o de
respaldo debera efectuarse conforme a los plazos establecidos en el contrato vigente.
6. En el presente procedimiento, se empleara la denominacion “Subgerencia de Ctrol. de Op. Y
Mtto. de Inst. Elec. De M.T.” que integrara a las Subgerencias de Ctrol. de Op. y Mtto. de Inst.
Elec. de M.T. Zona Palenque-Mérida y Zona Cancun-Chetumal, para referirse a los responsables
de la ejecucion de las actividades descritas.
Siglas
CGMSF Coordinacién General de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios
DMSEE Direccion de Mantenimiento de Sistemas de Energia Eléctrica
CGF Coordinacién General de Finanzas.

Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de los Equipos Eléctricos de Media Tension y
de Respaldo

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Coordinacion Acuerda las solicitudes de
General de mantenimiento correctivo de los e
; : B - . g e edios :
1 Mantenimiento de | equipos eléctricos de media tension S0 1 dia
Sistemas y/o de respaldo que presentaron
Ferroviarios anomalias y/o averias y turna.
: o2 Solicita a los proveedores contratados
Direccién de : = | N
e la ejecucién del mantenimiento y
Mantenimiento de i . e Medios >
2 : correctivo de |los equipos afectados y ah 1dia
Sistemas de A . . Electrénicos
Hed TS notifica a las dreas correspondientes
Energia Eléctrica . &, :
el inicio de los trabajos.
Gerencia de o
e Coordina el  seguimiento  del
Mantenimiento, e ; ; ]
" mantenimiento correctivo realizado | ¢ Medios iy
3 Operacion, ' ol 1 dia
egls por los proveedores en los equipos Electrénicos
Electrificacion y e -
8 eléctricos correspondientes.
Servicios
Realiza la inspeccién en campo de los | ® (1 Interru.p.cién
: trabajos de mantenimig¢nto correctivo en el Suministro
Subgerencia de . ‘ \ de Energia
ejecutados, elabora €l formato de T
Ctrol.de Op.y : - it Eléctrica
4 interrupcién en el suministrp de 36 horas
Mtto. de Inst. Elec. P AT e L (Formato 1)
e energia eléctrica, asi p e (2) Reporte de

correspondiente especificando los
trabajos realizados, la fec{g"de inicio,

actividades del
Servicio de

iml
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Defens

secretaria de ia Defensa Nacionai

Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de los Equipos Eléctricos de Media Tensién y
de Respaldo

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
de terminacion, asi como el nombre y Mantenimiento
firma del/los responsables. (Formato 2)
Medios
Electrénicos
Gerencia de Verifica los resultados del reporte
Mantenimiento, generado, a fin de corroborar que el
y 8 Seoes 1 (1) Formato 1 3
5 Operacién, servicio de mantenimiento correctivo 1dfa
e Ry : (2) Formato 2
Electrificacion y se haya ejecutado conforme a lo
Servicios acordado.

¢EL PROVEEDOR EJECUTO EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN LOS EQUIPOS ELECTRICOS DE
MEDIA TENSION Y DE RESPALDO CONFORME A LO CONTRATADO?

NO
Gerencia de Elabora la tarjeta informativa de
- . =k (3) Tarjeta
Mantenimiento, observaciones, especificando los Y
o 8 Informativa de ;
6 Operacién, hallazgos y/u omisiones detectadas - 1 dia
P g W) s e Observaciones
Electrificacion y en el servicio de mantenimiento
; ; (Formato 3)
Servicios correctivo e informa.
Direccion de 2y :
Mantenirrlﬂento i Valida la informacién de la tarjeta,
7 i rubrica y presenta a la CGMSF a fin de (3) Formato 3 1 dia
Sistemas de i j
Flag LI et obtener la firma correspondiente.
Energia Eléctrica
oordinacié ' ;
coangpREan Firma la tarjeta e instruye a la DMSEE
Cemenae su tramite para que el proveedor
8 Mantenimiento de P q P s (3) Formato 3 1 dia
. solvente los hallazgos y/u omisiones
Sistemas
G 5 detectadas.
Ferroviarios
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 2
SI
(2) Formato 2
: Requisita el formato de solicitud para (4), Solicitud para
Subgerencia de ol : Tramite de Pago
tramite de -pago, elabg ».lg tarjeta
Ctrol. de Op.y i Y . (Anexo 1) »
9 informativa la . 1 dia
Mtto. de Inst. Elec. A O Bl Vil | SR, }CGF (5) Tarjeta de
de M.T. P P 24 Solicitud de Orden

remite.

de Pago

(Formato 4)
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Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de los Equipos Eléctricos de Media Tensién y
de Respaldo

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Gerencia de
Mantenimiento, Verifica la informacion de la solicitud | ¢ (2) Formato 2
10 Operacion, de pago, rubrica la tarjeta | e (4) Anexo 1 1 dia
Electrificacion y correspondiente y remite. o (5) Formato 4
Servicios
Direccién de w8
= Aprueba la solicitud de orden de | ¢ (2)Formato 2
Mantenimiento de . v ; ;
1 ) pago, rubrica la tarjeta informativay | ¢ (4) Anexo 1 1 dia
Sistemas de
il presenta. o (5) Formato 4
Energia Eléctrica
Coordinacion
General de L ; : y e (2) Formato 2
] Firma la tarjeta e instruye realizar el .
12 Mantenimiento de ¥ o (4) Anexo 1 1 dia
- tramite del documento.
Sistemas e (5) Formato 4
Ferroviarios
¢LA CGF EFECTUA EL PAGO A LOS PROVEEDORES CONTRATADOS?
NO
Coordinacio
Seri ek Acuerda a la DMSEE atender los
URperlids requerimientos necesarios para que Medi
13 Mantenimiento de a . P g 1 5 IO,S L 1dia
; la CGF efectte el pago a los Electrénicos
Sistemas
15 proveedores.
Ferroviarios
Direccién de r—.
i) Solventa los requerimientos )
Mantenimiento de - . .2 e Medios .
14 : solicitados y remite la documentacion B 2 dias
Sistemas de Electrénicos
P ala CGF.
Energia Eléctrica
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 15
SI
Recibe la notificacién del proveedor, | ° (1) Formato 1
Direccién de mediante el cual confirma el..pago * (2)Formato2
! A f ; e (3)Formato3
15 Mantenimiento de | efectuado, informa al superior TaliSriene 3 e
. . 4 . e . t e I S‘f. E.a(:. pa L
SlstilamET? dg Jerahr'qwco instruye la clasi I& ion «  (5)Formato4
Energia Eléctrica | archivo o adins

generada.

/

de la docume‘\tacié

Electrénicos

sl
¥

FIN DEL PROCEDIMIEM\)
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Proc i de Manteni to Correctivo de los Equipos Eléctricos de Media Tension y de Respaldo
Coordinacién General de imi de | Direccién de M imi: de Si de ia de Operacion, |Subgerencia de Ctrol. de Op. y Mtto. de Inst.
Sistemas Ferroviarios Energia Eléctrica Electrificacién y Servicios Elec. de M.T.
Inicio
y 1§ 2 3 4

Realiza la inspeccion de los
trabajos de mantenimiento,
Al elabora el formato de
interrupcidn en el suministro de
energia eléctrica asi como el
reporte.

Acuerda las solicitudes de
mantenimiento correctivo de los
equipos que presentaron
anomalias y/o averfas y turna.

Solidta a los proveedores la
a| eiecucion del mantenimiento
correctivoy notifica a las areas el T L

inicio de los trabajos.

Coordina el seguimiento del

iento realizado por los
proveedores en los equipos
eléctricos correspondientes.

erifica los resultados del reporte,|

| a fin de corroborar que el servidiol

se haya ejecutado conforme a lo
acordado.

¢El proveedor

Requisita el formato de solicitud

ejecutd el mantenimiento = | paratrimite de pago, elabora la
conforme tarjeta informativa para la CGF, y
alo contratado? remite.

z.n
No d

8 i + 6
Firma la tarjeta e instruye su
trémite para que el proveedor

Elabora la tarjeta informativa de

observadones, especificando los
Ivente los hallazgos y/u s
2 2205 ¥/ obtener Ia firma correspondiente.

hallazgos y/u omisiones
omisiones detectadas.

detectadas e informa.
12 11 10

alida lainformacién de la tarjeta,
rubricay presents a fin de

A

Aprueba la solicitud de orden de
pago, rubrica la tarjetay
presenta,

Verifica la informacion de la
solicitud de pago, rubricala |«
tarjeta correspondiente y remite,

Firma la tarjeta e instruye realizar
eltrimite del documento.

A

éla CGF efectia el pago a
los proveedores?

No

+ 13 14

Acuerda ala DMSEE atender los
requerimientos necesarios para
que la CGF efectie el pago alos

Solventa los requerimientos
ici y remite la
documentacién a la CGF.

proveedores.
l 15
Redbe lanotificacién de pago del
proveedor, informa al superior
i ' o jerarquico e instruye la

clasificacién y archivo de la
documentacion.

iR W E
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Listado de formatos y anexos
No. Nombre del documento
1 Interrupcién en el Suministro de Energia Eléctrica (Formato 1).
2 Reporte de actividades del Servicio de Mantenimiento (Formato 2).
3 Tarjeta Informativa de Observaciones (Formato 3). f/\\\
4 Solicitud para Tramite de Pago (Anexo 1). ( /
5 Tarjeta de Solicitud de Orden de Pago (Formato 4). \ /
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e MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS
ELECTRICOS DE MEDIA TENSION Y DE RESPALDO
Formato 1
TREN MAYA S.A. de C.V.
Cooordinacién General de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios Meéxico Defensa iy

Direccién de Mantenimiento de Sistemas de Energia Eléctrica

FORMATO DE INTERRUPCION EN EL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA (LIBRANZA)

T e ———————

PROCESO: _ GERENCIA DE MANTENIMIENTO, OPERACION ¥ ELECTRIFICACION DE SERVICIOS X
No. DE ORDEN DE TRABAJO: _ (1) ki o S __ CUADRTLLA DE TRABAO: e
usicacion: (3) ] o FECHAYHORA:(4) coorbenapas: (5)

MARHEAI MRS (8) - FGeReR [ ¥ - EMERGENCEL X A

TRABAJD A DESARROLLAR: (T}

SE PORTA LA VESTIMENTA Y EQUIPOS DE PROTECCION (£PP) ADECUADOS?  (8) o e B NO( ) %
(SE CUENTA CON LA INFORMACION, HERRAMIENTA, EQUIPO Y MATERIALES NECESARIOS PARA REALIZAR b fae i
LA ACTIVIDAD DE MANERA SEGURA? (9)
MANIOBRAS DE APERTURA ANALISIS DE RIESGOS
0 ST e ol i L S : : p # —VALORACION DE—]
| NIVEL DE RIESGO . DEK
| RIESGO RESIDUAL
SECUENCIA DE PASQS PARA REALIZAR " CONTROL POR CADA UNA DE LAS
PELIGRO RIESGO
LAS MANIOBRAS DE APERTURA ACTIVIDADES A REALIZAR
)
5 e
$l3
: . ’ : - 3 |5 3
ACORDOMAMIENTO/DEILIMITACION DEL - RESTRINGIR EL AREA CON CONOSY/O
TRAFICO VEHICULAR ATROPELLAMIENTO "
AREA {10} CINTA PREVENTIVA
b - +
‘ RESPETAR LA DISTANCIA DE ‘
ELECTRICIDAD ELECTROCUCION | e
| SEGURIDAD/PORTR EPP ADECUADO
T AR s RESPETAR LA DISTANCIA DE
ETIRO DE CCFS "LECTRICIDAD ELECTROCUCIC
= : ¥ SEGURIDAD/PORTR EPP ADECUADG
3 RESPETAR LA DISTANCIA DE
BLOQUED Y CANDADEO (LOTO) ELECTRICIDAD ELECTROCUCION
SEGURIDAD/PORTR EPP ADECUADO
RIFICAR AUSENCIA D! ELECTRICIDAL LECTROCUCION Rt AN A O
VERIFICAR AUSENCIA DE PC LECTRICIDAD ELECTROCUCIC |
ERRICARA s - | SEGURIDAD/PORTR EPP ADECUADG
OLOCAR AVISO PREVENTIVO % P RESPETAR LA DISTANCIA DE
EOLCO Vb PREEIID ¢ ELECTRICIDAD ELECTROCUCION 3 ~ W
ETIQUETADO SEGURIDAD/PORTR EPP ADECUADO
!
NSTALACION DE EQUIPOS DE PUESTA o b | |RESPETAR LA DISTANCIA DE
SIAACRUEED il ELECTRICIDAD ELECTROCUCION i | s ;
TIERRA | |SEGURIDAD/PORTR EPP ADECUADO
SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA . RESPETAR LA DISTANCIA DE |
= P e ELECTRICIDAD ELECTROCUCION i =2 S
€10 DE ACTIVIDADES SEGURIDAD/PORTR EPP ADECUADO
— = ———————— ——== e
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS
ELECTRICOS DE MEDIA TENSION Y DE RESPALDO

AL TERMINO DE LAS ACTIVIDADES ES INDISPENSABLE EL RESTABLECIMIENTO DEL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRIC,

Secretaria de ia Defensa Nacional

VERSION II

MANIOBRAS DE RESTABLECIMIENTO ANALISIS DE RIESGOS
VALORACION DEL
NIVEL DE RIESGO
RIESGO RESIDUAL
SECUENCIA DE PASOS PARA REALIZAR CONTROL POR CADA UNA DE LAS
PELIGRO RIESGO
LAS MANIOBRAS DE RESTABLECIMIENTO ACTIVIDADES A REALIZAR
Q
o o
Q[
= | &
} Y RESPETAR LA DISTANCIA DE
RETIRAR EQUIPOS DE PUESTA A TIERRA ELECTRICIDAD ELECTROCUCION (12) 13
SEGURIDAD/PORTR EPP ADECUADO
RETIRAR AVISC PREVENTIVO Y r . L ¢ RESPETAR LA DISTANCIA DE
ELECTRICIDAD ELECTROCUCION
ETIQUETADO SEGURIDAD/PORTR EPP ADECUADQ
RETIRO DE CANADADEO Y DESBLOGUED e RESPETAR LA DISTANCIA DE
ELECTRICIDAD ELECTROCUCION
DEITMS SEGURIDAD/PORTR EPP ADECUADO
CIERRE DE IN F’L’F?VF;{’JSTGRES \j‘\’ ) o RESPETAR LA DISTANCIA DE
BLEC ELECTROCUCION
SECCIONADOR SEGURTDAD/PORTR EPP ADECUADO
; 7 RESPETAR LA DISTANCIA DE
INSTALACION DE CCFS ELECTRICIDAD ELECTROCUCION
SEGURIDAD/PORTR EPP ADECUADC
——— B Y RESPETAR LA DISTANCIA DE
S s SEGURIDAD/PORTR EPP ADECUADO
VERIFICACTON DE EXISTENCIA DE o RESPETAR LA DISTANCIA DE
ELECTRICIDAD ELECTROCUCION
POTENCIAL SEGURIDAD/PORTR EFF ADECUADO
DESACORDONAMIENTO DEL AREA DE ) RESTRINGIR EL AREA CON CONOS Y/
TRAFICO VEHICULAR ATROPELLAMIENTO
TRABAIO CINTA PREVENTIVA
TNFORMAR AL SUPERVIEOR
INFORME DE TERMING DE ACTIVIDADES RESPONSABLE PARA VALIDACION DEL
SERVICIO
SIELRIESGO ES INTOLERABLE O IMPORTANTE, LA MANIOBRA NO DEBE DE REALIZARSE HASTA QUE SE HAGA DEL CONOCIMIENTO DEL JEFE INMEDIATO, REPLANTEADA LA ACTIVIDAD
NOMBRE y FIRMA DE CADA INTEGRANTE DE LA CUADRILLA Y/O CUADRILLAS
TOMA DE DECISIONES CON BASE AL RIESGO RESIDUAL (RIESGO QUE PERMANECE INCOLUCRABAS LipeR v 10 SURER s
DESPUES DE LOS CONTROLES) i
(14) :PUEDO DESARROLLAR LAACTIVIDAD?  SI ( ) NO () .
EN CASO DE QUE LA RESPUESTA SEA " NO ", ESCRIBE LAS RAZONES DEL ;POR QUE? £ ; (16)
INFORMA AL JEFE INMEDIATO. \
: \
RAZON POR LA CUAL NO SE PUEDE E/ECUTAR LA MANIGBRA: |
¢ D
LA ACTIVIDAD FORMA FARTE DEL CUADRO o h e
DE MANIOBRAS? (15)
SITU RESPUESTA ES " NO *, DEBE HACERSE DEL CONOCIMIENTO DEL JEFE INMEDIATO ‘\/J‘D/MM/AA J (7 FOLIO: g (18)

‘l,‘
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS

VERSIONTI ELECTRICOS DE MEDIA TENSION Y DE RESPALDO

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del Formato: Formato de Interrupcién en el Suministro de Energia
Eléctrica
FORMATO No. 1

' Numeral Descripcién

1 Indicar el nmero de orden de trabajo.
2 Indicar la cuadrilla de trabajo.
3 Indicar la ubicacién de la interrupcién del suministro eléctrico.
4 Indicar la fecha y hora de la interrupcién del suministro eléctrico.
5 Indicar las coordenadas de la interrupcién del suministro eléctrico.
6 Indicar si es una actividad programada o emergencia.
7 Indicar la edificacion.
8 Indicar si se porta el equipo de proteccién personal.
9 Indicar si se cuenta con herramientas y equipos necesarios.
10 Marcar el nivel de riesgo en cada una de las actividades.
11 Marcar la valoracion del Riesgo Residual de cada actividad.
12 Marcar el nivel de riesgo en cada una de las actividades.
13 Marcar la valoracién del Riesgo Residual de cada actividad. |
14 Indicar si se puede desarrollar la actividad. [
15 Indicar sila actividad forma parte del cuadro de mﬁ‘ﬁi&\?ras. (
16 Nombre competo, cargo y firma de los involucr?{dos. }
17 Indicar la Fecha en formato DD/MM/AA. i /
18 Indicar el nUmero de folio. \ /
o SH
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VERSION I MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS
ELECTRICOS DE MEDIA TENSION Y DE RESPALDO
Formato 2
TREN
MAYA Defensa

COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS.

FORMATO DE ACTIVIDADES PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A EQUIPOS ELECTRICOS DE MEDIA
TENSION Y DE RESPALDO PARA LOS INMUEBLES DE TREN MAYA, CORRESPONDIENTES AL CONTRATO No.

m
| Fecha: @ | Horadeinicie:  (3) Hora de término:  (4)
| Actividad: Mantenimiento | | eamos © Edificacion: )
Drgyemwo}ﬁarrecnJQ_ s et Eets i 13 o
I. PARTICIPANTES.
Dependencia | Nombre dei personal asistente | Email
- - 4 e o + =
(8} e 8 & sl e )
II. DESARROLLO:
ACTIVIDAD | oy

INFORMACION Y TRABAJOS REALIZADOS

(12)

L

a #2025
e o the

La Mujer
JM Indxge’nd




VERSIONII II-MP-HOM02-CGMSF-2026 Pagina 131 de 200

&RAE{I}\ _ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Defens a
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Secretaria de fa Defensa Nacional

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS

e IO ELECTRICOS DE MEDIA TENSION Y DE RESPALDO

VAVA Defensa

Sueretsris de la Defensa Nacio

COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS.
FORMATO DE ACTIVIDADES PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A EQUIPOS ELECTRICOS DE MEDIA

TENSION Y DE RESPALDO PARA LOS INMUEBLES DE TREN MAYA, CORRESPONDIENTES AL CONTRATO No.
0

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

(13}

FIRMAS DE CONFORMIDAD

(15) %
Firma

vl m
a \ La Mujer
hv-” Indigena
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ELECTRICOS DE MEDIA TENSION Y DE RESPALDO

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del Formato: Reporte de Actividades del Servicio de Mantenimiento.
- FORMATO No. 2

Numeral | Descripcion

1 Indicar el nimero de contrato.
2 Indicar la fecha.

3 Indicar la hora de inicio del mantenimiento.

4 Indicar la hora de término de mantenimiento.

5 Marcar el tipo de mantenimiento.

6 Mencionar el tramo que corresponde.

7 Mencionar la edificacion.

8 Indicar la dependencia del personal asistente.

9 Indicar el nombre del personal asistente.

10 Indicar el email del personal asistente.

11 Mencionar la actividad realizada. /“
12 Describir los trabajos realizados. [‘\ s |

13 Adjuntar evidencia fotografica de los trabajos efectua(%_os. \

14 Mencionar el titulo de la evidencia fotogréafica. /

15 Indicar nombre completo, cargo y firmas de conformidéq./’//
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Defensa

Secrstaria de la Defensa Nacional

Formato 3

"2025, Afve de la mujer indigena®

= ! A Coard. Gral. Recursos Murnanos
“Tren Maya, 5.8, de €V, No. [1)
Barg atencidn de la Coordinacidn (2]
13)
{4

Respetuosamente.

(5)

()
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS

T ELECTRICOS DE MEDIA TENSION Y DE RESPALDO

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del Formato: Tarjeta Informativa de Observaciones.
FORMATO No. 3

Descripcion

1  Indica el folio consecutivo de |a ta rjeta
2 Titular de la Coordinaci6n, o en su caso, el encargado accidental a quien va dirigido la tarjeta.
3 Fecha de expedicién de la tarjeta.
Cuerpo del texto en donde se informa los hallazgos y/u omisiones del servicio de
4 mantenimiento ejecutado por el proveedor en los equipos eléctricos de ﬁ;&i@ tension y de
respaldo. \,
5 Nombre, cargo y firma de la persona servidora publica emisora de |a tarjeta. /
6 Relacion de personas servidoras publicas a quienes se les remite copia dekl dgfumento.
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IMIN KAAK VERSION II MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS
ELECTRICOS DE MEDIA TENSION Y DE RESPALDO

Anexo 1
DIRECCION GEMNERAL TREN MA}'A S.A. DE C.V.
TQEN UNIDAD DE ADM}NISTRACWN Y FINANZAS
M AYA COORDINACION GENERAL DE FINANZAS

SOLICITUD PARA TRAMITE DE PAGO

[ Foiio ] ] | Fecha | ]

Area reguirente

Partida Presupuestaris

Fuente de Financlamiento Propios
Nombre del
Beneficiario
Institucién Cuenta CLABE
Bancaria

Nombre del Procedimiento /
adquisicién

Contrato o N/A
Convenic No.

Tipo de NSA FACTURAS No.
procedimiento

Importe a Pagar § Moneda XN Peso mexicano
Tporte en Letra { pesos con 007100 MUN §
Descripcion def
Bien
o Servicio
Periodicidad N/A
OBSERVACIONES
- -
Solicita VoBeo.
Admmistrador de Contratos
Administrador de Contrato! bttt ot
Mats y Svs
P
Vo.Bo. i Autorizd
Coord. Gral de Finanzas. Tit. de I Unidad dg Adrmon y Finanzas, Tren Maya,
V\ deCV
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Defensa
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Formato 4

"2025, Afo de fa mujer indigena”

“Tren Maya, S.A de 247 Mo, (1)

{4}
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del Formato: Tarjeta de Solicitud de Orden Pago.
FORMATO No. 4

De PDCIC
1 Indica el folio consecutivo de la tarjeta.
2 Titular de la Coordinacion, o en su caso, el encargado accidental a quien va dirigido la tarjeta.
3 Fecha de expedicién de la tarjeta. il
4 Cuerpo del texto en donde se solicita el pago del marenimijnto preventivo efectuado por
los proveedores y se adjunta la documentacion soportg.
5 Nombre, cargo y firma de la persona servidora ptblic emiso;‘a de la tarjeta.
6

Relacion de personas servidoras publicas a quienes se {es.refite copia del documento.

o
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VERSION II

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS
ELECTRICOS DE MEDIA TENSION Y DE RESPALDO

Hoja de autorizacién y/o cambios del procedimiento

Nombre del Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de los
Equipos Eléctricos de Media Tensién y de Respaldo.

Fecha:

979 ASD 77

Descripcidn y justificacién de cambios:

Se modifico el titulo, objetivo, &mbito de aplicacién, politicas de operacién, siglas, descripcion narrativa,
diagrama de flujo, formatos y anexos del procedimiento derivado de la emisién de la Guia Técnica para
la Elaboracion y Actualizacién de los Manuales de Procedimientos.

Realiz6:

Ing.Jag,

Titulg? de la Direccidon de

Lima Pascual.

Revisé:

y)s
i

g

andgz Oviedo.

Manto/de Sistemas de Energia raestructura.
Eléctrica.
Control de cambios del procedimiento
Fecha Version Descripcién
10-03-2025 Ik Creacion del pr&edi’m\iento.
Modificacion dé&rivada ‘fde la emision de la Guia Técnica
2 1 AGO 2076 II. para la Elaboradion y Actualizaciéon de los Manuales de
S % Procedimientos.|  /

i

—— -
N P<

=
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GESTION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS
SUBESTACIONES ELECTRICAS DE TRACCION

Secretaria de 13 Defensa N

VERSION II

Objetivo

Gestionar el mantenimiento preventivo de las Subestaciones Eléctricas de Traccién de Tren Maya, S.A.
de .C.V,, dando cumplimiento a la normatividad vigente, y contribuyendo a la continuidad del servicio
eléctrico en la infraestructura ferroviaria.

Ambito de aplicacién

A todo el personal adscrito a la Coordinacion General de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios de
Tren Maya, S.A. de C.V, a través de la Gerencia de Mantenimiento y Operacidn de SSEE de Traccion.

Politicas de Operacién

1. Las actividades deberan realizarse garantizando en todo momento la integridad fisica del personal
técnico, aplicando los protocolos de seguridad eléctrica, procedimientos de bloqueo y liberacidn de
energia, y las medidas de control de riesgos sefialadas en las politicas internas y en la normatividad
aplicable.

2. La Coordinacién General de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios serd la responsable de
conservar y resguardar los registros de los reportes de inspeccién y mantenimiento por un minimo
de dos afios, a partir de la fecha en la que se realice, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento
del Servicio Ferroviario. 3\

3. Elmantenimiento de las Subestaciones Eléctricas de Traccidn debera ejecutarse en estricto apego
a lo establecido en el Reglamento Interno de Transporte de Tren Maya, S.A. de C.V. (RIT) y la
normatividad técnica aplicable en materia eléctrica.

Siglas

CGMSF Coordinacién General de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios

DMSEE Direccion de Mantenimiento de Sistemas de Energia Eléctrica

GMOSSEET Gerencia de Mantenimiento y Operacién de SSEE de Traccién

SOMISE Subgerencia de Operacién, Mantenimiento e Interaccidn de Sistemas Eléctricos
SIASAM Sistema de Administracién de Segurida d\'é»Agcesos y Maniobras

CGF Coordinaciéon General de Finanzas

CFE Comisidn Federal de Electricidad
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GESTION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS
SUBESTACIONES ELECTRICAS DE TRACCION

Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

Procedimiento: Gestion del Mantenimiento Preventivo de las Subestaciones Eléctricas de

Traccioén.
No. | Responsable Actividad Documentos Tiempo
Coordinacién
Cr e Acuerda a la DMSEE el programa de
1 R mantenimiento preventivo de las | (1) Programa de h
ntenimiento o ora
] subestaciones eléctricas de traccidn de Tren Mantenimiento
de Sistemas Maya, SA. de C.V (Anexo 1)
Ferroviarios i
Direccion de
Mantenimiento | Establece lineas de accién para implementar
2 | deSistemas de | el programa de mantenimiento en las | e Medios 1 hora
Energia subestaciones  eléctricas de  traccién electrdnicos
Eléctrica correspondientes.
i it Establece comunicacién con la Comisidn e (1) Anexo 1
e Federal de Electricidad para que esta realice | e Medios
3 A, el mantenimiento preventivo electrénicos 30
y ESEE e correspondiente al equipo afectado al | e(2)Orden de minutos
Tracclb interior de la subestacién y emite orden de mantenimiento
mantenimiento. (Formato 1)
Gerencia de bl Ares
Mantenimiento | Gestiona la autorizacién de mantenimiento a ) ertnes
4 | yOperacion de | través de la plataforma de SIASAM y turna la SIASAM 1 hora
SSEE de autorizacion.
Traccién (Anexa 2)
Subgerencia
o Op(;eerauon Coordina al personal técnico especializado
Ll ara ejecutar la inspeccion del ' A 30
5 | Mantenimiento P . J. : P ;i e Medio electrénico !
A S e mantenimiento preventivo realizado por el minutos
; roveedor.
de Sistemas P
Eléctricos
Subgerencia | Verifica las actividades de mantenimiento
de Operacién | ejecutadas por el proveedorfcombase en el
de Check-list  especificando | los \\frabajos « (4) Check-list
6 | Mantenimiento | realizados, la fecha de inicio,jde terminacién, 3 horas

e Interaccion
de Sistemas
Eléctricos

asi como el nombre y fitma del o los
responsables e informa log hallazgos al
superior jerarquico. ’

(Formato 2)
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Procedimiento: Gestién del Mantenimiento Preventivo de las Subestaciones Eléctricas de
Traccion.
No. | Responsable Actividad Documentos Tiempo
Geren.cla.de Ratifica los resultados técnicos del
Mantenimiento psr .
= mantenimiento preventivo tomando como | e (2) Formato 1
7 | yOperacién de . : e 1 hora
SSEE de referencia el Check-list remitido por el | e(4)Formato 2
o personal técnico en sitio.
Traccion
¢EL PROVEEDOR EJECUTO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN LAS SUBESTACIONES ELECTRICAS
DE TRACCION CONFORME A LO CONTRATADO?
NO
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 3
SI
Subgerencia « (5) Oficio
de Operacién (Formato 3)
de Realiza oficio y solicitud de pago dirigida a la (6) Solicitud de
(]
8 | Mantenimiento | CGF, del servicio de mantenimiento LA 2 horas
e Interaccion | preventivo ejecutado por CFE, y remite. bag
de Sistemas (Formato 4)
Eléctricos
Gerencia de
Mantenimiento ¥ . B ) i e (5) Formato 3
o Valida los términos que integran el oficio y
2 - yroperclon s solicitud de pago, rubrica y remite fle/ormatoi I'hom
SSEE de ! y '
Traccion
Direccién de
Mantenimiento | Aprueba el oficio y solicitud de pago a | (E] Formato a
10 | de Sistemas de | proveedor por el servicio prestado, rubrica y ki6) Fobrats 4 2 horas
Energia somete a firma de la CGMSF.
Eléctrica
Coordinacion
General de Signa los documentos de solicitud de pago y +(5) Formate 3
11 | Mantenimiento | acuerda el trdmite a la SOMISE con el area +(6) Formata 4 1 dia
de Sistemas correspondiente.
Ferroviarios )
Coprdinacion Recibe notificacidon electrénica {del pa(ﬁo al
General de ol g ) oy
R prestador del servicio de m ntemm@nto e Medio electrénico it
i preventivo y turna para su clasificacion y
de Sistemas 1 4 o
R archivo al personal operativo técnico. /
Ferroviarios 5
FIN DEL PROCEDIUIENTO
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VERSION I GESTION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS
SUBESTACIONES ELECTRICAS DE TRACCION

Gestion del Mantenimiento Preventivo de las Subestaciones Eléctricas de Traccion.

Coordinacién General de imi de Direccién de Mantenimiento de Sistemas | Gerencia de Mantenimiento Y Operacién de | Subgerencia de Operacién de Mantenimiento e
Sistemas Ferroviarios de Energia Eléctrica SSEE de Tracdén Interaccién de Sistemas El éctricos

2

Establece lineas de accién para

a.| implementar el programa en
las subestaciones eléctricas de
traccion correspondientes.

Acuerda el programa de
mantenimiento preventivo de
las subestaciones eléctricas de
traccién de Tren Maya, S.A. de
CV.

Establece comunicacion con la
‘ CFE para que realice el
mantenimiento preventivo al
equipo y emite orden de
mantenimiento.

y

Coordina al personal técnico
especializado para ejecutar la
P inspeccién del mantenimiento
preventivo realizado por el
proveedor.

Gestiona la autorizacién de

mantenimiento a través de la
plataforma de SIASAM y turna
la autorizacion.

Verifica las actividades de

mantenimiento ejecutadas por!
el proveedor en el Check-list e
informa los hallazgos.

Ratifica los resultados técnicos
del mantenimiento preventivo
tomando como referencia el
Check-list remitido.

Realiza oficio y solicitud de
pago dirigida a la CGF, del

servicio de mantenimiento
preventivo ejecutado por CFE,
y remite.

¢El proveedor
ejecutd el mantenimiento
conforme alo
contratado?

No

11 10 &)

Valida los términos que

integran el oficio y solicitud |«
de pago, rubricay remite.

Signa los documentos de
solicitud de pago y acuerda el
trémite a la SOMISE con el
drea correspondiente.

Aprueba el oficio y solicitud
de pago a proveedor por el
servicio prestado, rubrica y
somete a firma de la CGMSF.

A

h 4 2

Recibe notificacién del pago
al prestador del servicio y
turna para su clasificacion y
archivo al personal operativo
técnico.
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VERSION II

Listado de formatos y anexos

No. Nombre del documento

1 Programa de Mantenimiento (Anexo 1).

Orden de mantenimiento (Formato 1).

Ventanas SIASAM (Anexo 2).

Check-list (Formato 2).

Oficio (Formato 3).
Solicitud de pago (Formato 4).

(o2 BN V2 B I~ A CSREN  \6)
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Anexo 1

Arzno B. Reglas de Consarvacidny Mantenimiento de Energia Eldetrica,

Anexo B.

Reglas de Conservacién y
Mantenimiento de los
Sistemas de Energia
Eléctrica.

Tren Maya, S.A. de C.V.

S (P12 (3 B (G H (G) B () B (S] B (5] & [S] = (=] SENEE V. VAW () & (=) & (s1 & (=) H (] B [51% (] & (5] & [=) &
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Formato 1
Area;
VERSION L . Paginaldel

TREN Energia Eléctrica g

MAYA ORDEN DE TRABAIO: LOCALIZACION: FECHA DE EMISION:

TEIAIN KX AAK (1) (2} (33
2 (4) - 3)

DATOS DE ID [ A
rea responsable

Energia Eléctrica.

Subarea

(6)

Tramo

(7

Ubicacidn técnica.

(8)

No. De identificacion técnica.

Fabricante

(10)

todelo

(11}

DATOS DE E:VIECUCVEV(?H W

Tiempo de gjecucion. (12)
Refacciones (13)
Condiciones del equipo. (14}

DATOS GENERALES

Tipo de mantenimiento. (15)
Encargado del servicio. 118)
Personal involucrado, (17}

Prioridad del servicio.

Fecha y hora de inicio del
servicio.

servicio.

Fecha y hora de finalizackon del

7
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del Formato: Orden de mantenimiento.
FORMATO No 1

Descnpc:on

1 Reg|strar el ndmero dnico y y consecutivo a5|gnado
2 Especificar la ubicacién fisica general del equipo o sistema a intervenir.
3 Consignar la fecha en que se genera y autoriza la orden, en formato dd/mm/aaaa.
4 Registrar el kilémetro punto (PK) inicial donde comienza la intervencion.
5 Registrar el kildmetro punto (PK) final donde termina la intervencion.
6 Indicar la divisién especifica dentro del Area Responsable.
7 Especificar el segmento o corredor especifico de la infraestructura.
8 Describir con mayor detalle técnico la ubicacion dentro de la instalacién.,
9 Anotar el nimero de activo, etiqueta o serial Gnico del equipo.
10 Escribir el nombre del fabricante del equipo o componente principal.
11 Registrar el modelo o tipo especifico del equipo, segin su placa de datos.
12 Consignar la duracion total de la intervencion, en horas-hombre o en formato HH:MM.
13 Listar los materiales, repuestos o herramientas especiales utilizados. Dejar en blanco
si no aplica.
14 Describir el estado general del equipo antes de la intervencién.
15 Seleccionar o marcar el tipo correspondiente (Programado/No programado).
16 Escribir el nombre completo y cargo del responsable directo de la ejecucion del
trabajo.
17 Listar los nombres y/o cargos de todo el personal que participo.
18 Indicar la urgencia o criticidad asignada ala orden (Baja, Media, Alta).
19 Registrar la fecha y hora exactasde in iEIO de los trabajos en el sitio.
Formato: dd/mm/aaaa; HH: MM
Registrar la fecha y hora exactas\en que se concluyd el trabajo y se libero el
20 equipo/area. /
Formato: dd/mm/aaaa; HH:MM.
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Anexo 2

~ &Y Detalicha

Gobierno de

Meéxico A Tramites

SIASAM 2 ALBERTO CASTANED.. Cerra Revsion Solic

No. SIASAKE Mo, RELIEVE Estato Usuario Solicitante
Sublestazién Tipa Equipe Eguips Fochan Capture
Inicia Fin Responsatle 34
Afectaciones Clasificacian Salids
Yr.\m;:a‘s a Realizar Corentarios de Rewision y Ivaluau;; nr!ucmML - Fechas Alternativas
Inicio Fin fipe
i
©

Reprogramaciones

Bitacora

Fechia Usuario Eventa Camentasios

%
|
!
|
|
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Formato 2

(1} (2} (3} (4)

T Sub- x Condmrme [C] yia
Descripoitn die la operackin
CHHES ‘Dperach

Mo spdica (PSR

. vy — s s e e

[

Wl

[ kvl
i el gw imievin de eanza $on PUET i
DD

Theailan o

o b B

W rep

BcEOres Yy Docuities

trica ded poribe.
s EfeCivices

=,
=]
ol

Pruseitie o
Prusetin i ¢

Ores a

Sifin © cameio oep
Froeitms 8 uricaed

e e T
ale proty

o e potencia (F.P
deperalenon
et e i

paro i ve

(10)

e cmErosion e ten cactalles. Vertlice

MIRE e

= IMECHEITIOS tie aperiura ! oeme

O T hETUlE.

sherein del
rtinuided e ool
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£l 31
DS [CELDAS EM MEDIA TENEION | LRed 3]
pLrg B0 Rledickon e ja resisbencia de contacko de bos circuting de potenca. (L]
o Radicion de fa v wsad or aperiurs  ciesTe del seccionadnr de linea, diel sevdonador de tierra i del
s r.

Lr ! S e ﬁ'rgxfrrs:-iﬂ' et mande. £l mands ro nwg}:*é}lmr FAESLD, dene estar rigido #

Ciorfirod e ia grresion ce lenada 5Fa y nerTreslicidad
CordorrTiciad CU I8 BsqUEmes slectricos i e Tabnracion

e Suncionermients g lon CIFCLRGS Bl ares.

F R P
Eiammm v T OF QOIINELES | LEERET 5,

e
fi57) !frulbm de operacitn mecanica de e ruplons principales § derindns.
o ] RMedicion e la resisbencin de contactos del intesTiphor prisipal.

TRHLERDS DE COMTROL '§ MEDDCIGR

=
k.

Wenficacian ce puests o erre.

Ventitackin Asts o equipos y Bo 5.

Verficacion la e ided de o 5 LTI a5,

Vertficar sefiales diesce rersformadores de coeriente i de potencia

WENNCackn y cpeyacion de Fainamentos.
Werhcackin ce marndus.
Yerificacion de seNelzocion.

e aci ANITTSTIO

0% e

Wenhoacon de alarmas.

318 F

o

Edentficacion oe elermentons. B
CARGADMDRES DE RATERLAS L T 4

I

Wernficaclon Duess a1esra.

oy 1

fdert Fioacion de cobles » bommeras.

et fNcacion oF elerme

Werficackin de voltajes TIETIE (e CRFS.

BEAMCD DE BATERLAE a 15‘ P iy
Werifracian de bersion. L) ¥

~[Venficacion de ia censidad oe &

Wertficacion e SRS e Ceboas

P aciin de (o NS & LADIET DS o ChelritNacanr.

Verficacion Carga rapida-hentn-femperaturs

DG 1
Werfiracion del nivel de efecinoibo

Yernficackan oe o aoecisds vembils o

R E) A A B E ) B )2 I E Sl H (=] 5 I (] = (=] & 5] B[] B(e] = (S) E G E Gl H (5] &
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del Formato: Check-list.
FORMATO No. 2
~__Descripcion

S A R
Columna de operaciones.
Columna de sub-operaciones.

Columna de descripcién de la operacion
Columna de Indicadores de Aplicacion.
Apartado de seguridad personal.
Apartado de transformadores de energia.
Apartado de interruptor de potencia

Apartado de transformadores de corriente. {'m“\

Apartado de transformadores de potencia.
Apartado de cuchillas desconectadoras.
Apartado de apartarayos. Yo
Apartado de sistema de tierras. \ /

Sl2|ale|e|N|ou|s|win=

150
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Formato 3
oS
SR 1y Entidad: “Tren Maya S.A, de O
Seccidn: 12}
Mesa: Uniea
Secretaria de la
Defensa Macional Witrn, Oficie:  {3)
E.M.C.D.N.
“Tren bMaya
S.A deCWV." Asunto: Solicitud de pago via fideicomiso
Ammpliacidn Revolucidn, {(4) (5)
{6}
)
Coord. Gral. de Finanzas
Presente.

Cor fundarments en los articulos, 86 del Reglamento de la Ley Federal de Presupueasto y
Responsabilidad Hacendaria, 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendarmientos y Servicios del Sector
Pablica, y en cumplimiento a los Lineamientos pars el page de obligaciones contractuales con
recursos del Fideicomizo de Administracién y Fuente de Pago Mo (8), v en relacidn con el Segundo
Convenio Madificatorio (%), del Contrato Abierto (10} relativa al (11) celebrado entre esta Entidad i
la empress (12}, me permito solicitar el pago can cargo al patrimonio del fideicomiso conforme a fo

siguiente;
A Por un monto total de (13) (14} como sigue: /
P i
Procedimiento: IR / i
Provesdor: {15) Contratod{16)
Transferencia Baneo: (17) Clabe: (18) |
electrénica 1 /
Factura {19 Folio fiscal: (20) (13 \ /
Total a pagar | {13) \ /

En base a lo anterior, se anexa la decurmentacion comprobatoriy gue permite hacer el pago
conforme a la normatividad aplicable.

Atentamente
sufragio efectivo. No reeleccidn.

122)

§23)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del Formato: Oficio.
FORMATO No. 3

~_ Descripcion.

_Numeral |

Afo y representacion.

Coordinacion que emite.

NUmero de oficio.

Ubicacién donde se encuentra.

Fecha.

Cargo militar o nivel académico.

Nombre del titular de la CGF.

Nlmero de la fuente de pago.

Convenio modificado.

Convenio abierto.

Nombre del servicio.

Nombre de la empresa que brindo el servicio.
Total de pago.

Total de pago en letra.

Nombre del proveedor.

NuUmero de contrato.

Nombre del banco en el que se realizé el pago.
Clave del banco.

Numero de factura.

e | = s e ] s )= Ay
e e e e e e e e R e T B S

20 Folio fiscal de la factura.
21 Cargo.

22 Nombre.

23 Rubricas.

un
No
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Formato 4
DIRECCION GENEREL TREN MAYA S.A. DE C.V.
TREN UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

MAYA

COORDINACION GENEREL DE FINANZAS

SOLICITUD PARA TRAMITE DE PAGO

Folio |

| Fecha ’

Area requirente

Partida Presupuestal

Tipo de Recursos

Nombre del Beneficiario

Institucion Bancaria

Cuenta Clabe r

Nombre del Procedimiento / adquisitivo (

(9)

Contratoo
Convenio No.

(10)

Suficiencia No.

Tipo de
Procedimiento

(12)

Acuerdo del Comité Técnico

Facturas Folio
Fiscal (Max 5)

(14)

Importe a Pagar

(15)

| Moneda

I (16)

Importe en Letra

(17)

Descripcién del
Bien o Servicio

(18)

Periodicidad

(19)

OBSERVACIONES

(20)

Solicita
(21)

Vo.Bo.
(22)

Vo.Bo.
(23)

Autorizé
(24)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del Formato: Solicitud de Pago.
FORMATO No. 4
o Beseripeion o T

1 NUmero de folio.

Fecha del dia de elaboracién.

Area que requiere el pago.

Partida presupuestaria.

Tipo de recursos solicitados.

Nombre del banco.

NUmero CLABE del banco.

2
3
4
5
6 Nombre de la empresa/persona que recibiré el pago.
7
8
9

Nombre del procedimiento.

10 Ndmero del contrato.

11 Numero de oficio de suficiencia.

12 Tipo de procedimiento.

13 Acuerdo del comité técnico.

14 Folio de factura fiscal.

15 Importe a pagar.

16 Tipo de moneda.

17 Importe a pagar en letra.

18 Descripcion del bien o servicios.

19 Periodo del proceso.

20 Observaciones del trabajo. Pt
21 Nombre de quien solicita. { \
22 Nombre de quien valida. \ Wg
23 Nombre de quien aprueba. /

24 Nombre de quien autoriza. L

L]

s
Ul
>

§
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-

Hoja de autorizacion y/o cambios del procedimiento

Nombre del Procedimiento: Gestién del Mantenimiento Feeha:
Preventivo de las Subestaciones Eléctricas de Traccién. ? i ﬁ%@@ 2076

Descripcion y justificacién de cambios:

Se modificd el titulo, objetivo, dmbito de aplicacién, politicas de operacion, siglas, descripcion narrativa,
diagrama de flujo, formatos y anexos del procedimiento derivado de la emisién de la Gufa Técnica para
la Elaboracion y Actualizacién de los Manuales de Procedimientos.

Realizé: Reviso: Aprobg

!

q Uy LY dez Oviedo.

Ing. Jatob Lima Pascual.

]

|
’
g

;/Adm nistracion de I

r de la Direccidon de

. de Sistemas de Energia fraestructura.

Sistemas Ferrowiarios.

Eléctrica.
’ U
Control de cambios del procedimiento
Fecha Versién Descripcién

10-03-2025 I Creaci?ﬁ/@‘procedimiento.
\
|

Modificacion ;Slerivada de la emision de la Guia Técnica
C PR AanA 3 [ S s .z

21 AGO 7078 II. para I3 Elabgracién y Actualizacién de los Manuales de
Proced| ievf%os.
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Objetivo

Gestionar el mantenimiento correctivo de las Subestaciones Eléctricas de Traccion de Tren Maya, S.A. de
C.V,, verificando el estricto cumplimiento de la normatividad vigente y fortaleciendo la continuidad,
confiabilidad y seguridad del suministro eléctrico en la infraestructura ferroviaria

Ambito de aplicaci6n

A todo el personal adscrito a la Coordinacién General de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios de
Tren Maya, S.A. de C.V, a través de la Gerencia de Mantenimiento y Operacion de SSEE de Traccion.

Politicas de Operacion

1. Las actividades deberén realizarse garantizando en todo momento Ia integridad fisica del personal
técnico, aplicando los protocolos de seqguridad eléctrica, procedimientos de bloqueo y liberacién de
energia, y las medidas de control de riesgos sefialadas en las politicas internas y en la normatividad
aplicable.

2. La Coordinaciéon General de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios sera la responsable de
conservar y resguardar los registros de los reportes de inspeccién y mantenimiento por un minimo
de dos afios, a partir de la fecha en la que se realice, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento
del Servicio Ferroviario.

3. El mantenimiento correctivo de las Subestaciones Eléctricas de Traccion debera ejecutarse en
estricto apego a lo establecido en el Reglamento Interno de Transporte de Tren Maya, S.A. de C.V.
(RIT) y la normatividad técnica aplicable en materia eléctrica.

Siglas

CGMSF Coordinacion General de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios

CDT Centro de Despacho de Trenes

DMSEE Direccion de Mantenimiento de Sistemas de Energia Eléctrica

GMOSSEET Gerencia de Mantenimiento y Operacién de SSEE de Traccidn

SOMISE Subgerencia de Q‘Eeracién, Mantenimiento e Interaccion de Sistemas
Eléctricos ermg

SIASAM Sistema de Adn{'inistraéi»pn de Seguridad de Accesos y Maniobras

CGF Coordinacion General de/l Finanzas

CFE Comisién Feder@ de El/e/ctricidad

~
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Procedimiento: Gestion del Mantenimiento Correctivo de las Subestaciones Eléctricas de Traccién

No. | Responsable Actividad Documentos Tiempo
Coordinacién B with
Acuerda las solicitudes de mantenimiento
General de . ; "
< correctivo de los equipos en la subestacion ’
1 | Mantenimiento oy q £ e Medios 1 hora
FER eléctrica de traccion que presentaron electrénicos
o e anomalias y turna.
Ferroviarios
Direccién de
Mantenimiento | Determina lineas de accién en atencion a la
2 | de Sistemas de | solicitud de mantenimiento a las maquinas | e Medios 1 hora
Energfa eléctricas al interior de la subestacién de electrénicos
o traccion correspondiente.
Eléctrica
- Establece comunicacién con la Comision | e Medios
Gerencia de " . : i
g Federal de Electricidad para que este realice electronicos
Mantenimiento Rhcec ] ;
s el mantenimiento correspondiente al equipo | e (1) Orden de 30
3 | yOperacién de - 3 5 Lt .
SSEE de afectado al interior de la subestacion mantenimiento minutos
ThECEGR eléctrica y requisita la orden de correctivo
mantenimiento correctivo. (Formato 1)
Gerencia de r N !
s Gestiona la ventana de mantenimiento a
Mantenimiento ; e (2) Ventanas
e través de la plataforma de SIASAM y turna la
4 | y Operacion de . N~ ) SIASAM 1 hora
autorizacion a la SOMISE para coordinar la
SSEE de -, Jal (Anexo 1)
S supervision en sitio.
Traccion
Subgerencia
de Operacién | Coordina al personal técnico especializado
de para gjecutar la inspeccion del 30
5 | Mantenimiento | mantenimiento correctivo a los equipos | e Medio electrénico :
o ; . = minutos
e Interaccion | afectados al interior de la subestacién de
de Sistemas traccién.
Eléctricos
’ Verifica las actividades de mantenimiento
Subgerencia .
= realizado por el proveedor con base en el
de Operacién : e
Check-list elaborado por el pers onal técnico
de s g \ A ;
i en sitio e informa los hallazgps al superior | e (3) Check-list
6 | Mantenimiento | .~ " o : 3 horas
h Jerarquico  especificando  Jos  trabajos (Formato 2)
e Interaccion . i Hi
- realizados, la fecha de inicio, de termjnacion,
de Sistemas ; ;
e asi como el nombre y firma de¢l o los
Eléctricos
responsables.
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GESTION DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LAS
SUBESTACIONES ELECTRICAS DE TRACCION

Defens;

Secretaria de la Defensa Nacional

Procedimiento: Gesti6n del Mantenimiento Correctivo de las Subestaciones Eléctricas de Traccién

No. | Responsable Actividad Documentos Tiempo
Gerencia de Verifica los resultados técnicos del
Mantenimiento | mantenimiento preventivo en la subestacion
I g > : x e (1) Formato 1
7 | yOperacion de | eléctrica a través del Check-list, y determina 1 hora
i 19 . iy e (3) Formato 2
SSEE de si se realiz6 en consideracién a la orden de
Traccion trabajo generada.

¢EL PROVEEDOR EJECUTO EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN LAS SUBESTACIONES ELECTRICAS
DE TRACCION CONFORME A LO CONTRATADO?

NO
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 3
SI
Subgerencia « (4) Oficio
de Operacién Earatos)
de Realiza oficio y solicitud de pago dirigida a la « (5) Solicitud de
8 | Mantenimiento | CGF, del servicio de mantenimiento ey 2 horas
e Interaccion | preventivo ejecutado por CFE, y remite. pag
de Sistemas Fematal)
Eléctricos
Gerencia de
Mantenimiento 2 o x . o (4) Formato 3
o Valida los términos que integran el oficio y
2 SR solicitud de pago, rubrica y remite el Formiatod Vnerg
SSEE de REU v :
Tracciéon
Direccién de
Mantenimiento | Aprueba el oficio y solicitud de pago a % (4) Formato 3
10 | de Sistemas de | proveedor por el servicio prestado, rubrica a8 (5) Eormatos 2 horas
Energia somete a firma de la CGMSF.
Eléctrica
Coordinacién
General de Signa los doct,ngntos de solicitud de pago e () Formato 2 :
11 | Mantenimiento | acuerda el trdmite a la SOMISE con el &rea S5} Formatad 1 dia
de Sistemas | correspondiente.
Ferroviarios
. .z ~\,\\
e aad Recibe notificacion electrénica del pago al
General de g \ e
s prestador del servicio de mantenimiento . iy ]
12 | Mantenimiento . ) e in * Medio electrénico 1dfa
- preventivo y turna para su/ clasificacion y
de Sistemas ; : . Al
¥ archivo al personal ogerativg técnico.
Ferroviarios

FIN DEL, PROCEDIMIENTO

\\\)a
x
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TREN

MAVA Defensa

secretaria de la Defensa Nacional

VERSION II

Procedimiento de Mantenimiento Correctivo de las Subestacién Eléctrica

Coordinacién General de Mantenimiento
de Sistemas Ferroviarios

Direccién de Mantenimiento de Sistemas de Energia
Eléctrica

Gerencia de Mantenimiento y Operacién de
SSEE de Traccién

Mantenimiento e Interaccién de

Subgerencia de Operacion de
Sistemas Eléctricos

Inicio

Acuerda las solicitudes de
mantenimiento correctivo de
los equipos de subestacion
eléctrica...

Signa los documentos de pago
Y acuerda el tramite ala

Establece lineas de accién en
atencion a la solicitud de
mantenimiento.

El mantenimiento fue el cutado
conforme a los parametros?

Establece comunicacién con la
CFE para que se realice el
mantenimiento
correspondien

Gestiona la ventana de

Coordina con el personal
técnico iali para

mantenimiento através de la
plataforma SIASAM.

Verifica los resultados de
mantenimiento realizados por
el proveedor con base en el
Check- List,

/Aprueba los términos del Ofido

SOMISE.

Recibe la notificacion
electrénica de pago al
proveedor y ordena su archivo
correspondiente.

Fin

y solicitud de pago, rubrica y
remite.

Validajflos términos del Oficio y
solifitud de pago, rubricay

pago dirigida ala CGF,

ejecutar la inspeccién del
mantenimiento correctivo.

Verifica las actividades de

mantenimiento realizado por el
proveedor con base en el
Check-List,

Realiza Oficio y solicitud de

f remite,

N\
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Defensa

Secretsria de la Defensa Nacional

Listado de formatos y anexos

No. Nombre del documento
1 Orden de Mantenimiento Correctivo (Formato 1).
2 Ventanas SIASAM (Anexo 1). F
3 Check-List (Formato 2).
4 Oficio (Formato 3).
5 Solicitud de Pago (Formato 4).
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Defe nsa

MAYA COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS el A
TSIl kiARK VERSION II GESTION DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LAS
SUBESTACIONES ELECTRICAS DE TRACCION

Formato 1

(1) Area: (2)
ENERGIA ELECTRICA
’LOCAL[ZACIQN: FECHA DE EJECUCION:

VERSION L

TREN ORDEN DE TRABAIO:
MAYA b e Rornii 6  Eor

TSHMIN K'AAK e s ‘ .
et Anexo 2.3.2 Formato de mantenimiento correctivo

Pagina 1del (3)

OPERACIONES MANTENIMIENTO CORRECTIVO

| Operaciones | Sub- | Descripcidn de Ia operacidn Conforme {C) v/o No.

Operaciones | (10) Aplica (NfA)

| 0001 T | Antes, durante y después de realizar este mantenimiento, (11

i | tomar las medidas de seguridad necesarias de acuerdo con el

8) (9) | la ley reglamentaria del servicio ferroviario:
| Conservar el area limpia y ordenada de acuerdo con la
| NOM-030 STPS-2008,
| Contar con el EPP en buen estado de acuerdo con la NOM-
| 017 STPS-2008.
| Contar con todas las herramientas necesar ias y en buen
| estado.
| Aplicar procedimientos de LOTO que corresponda al drea
| y/o equipo que estas por intervenir. PROY-NOM-004-STPS-
| 2020.
| Asegurar que las guardas y dispositivos de seguridad
| queden colocados y operables con la tornilleria campleta
| posterior al servicio.
0010 CAUSA RAIZ / PROBLEMATICA(12)
I . { ¥ ot A ot r i i
0020 ACCIONES CORRECTIVAS (13)
[ § t [ ] 14
/ X
f 1
(14) (15) (16) (17) (18 (15) (16) (17)

'QNQM@BEQEL.TECN‘CQ-,.,,FECHA- PUESTO. FIRMA. A NOMBRE DE SUP RVISOR. FECHA. PUESTO.  FIRMA. |
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MAYA COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS

Secretaria de la Defensa Nacional

GESTION DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LAS

VERSIE SUBESTACIONES ELECTRICAS DE TRACCION

_Numeral

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del formato: Orden de Mantenimiento Correctivo

FORMATO No. 1

_Descripcion

Area.

Pagina.

Orden de trabajo.

Localizacién.

Fecha de ejecucion.

Equipo.

Operaciones.

Sub-operaciones.

Descripcion de la operacion.

Conforme (c) y/o No. aplica (N/A) .

Causa raiz [ problematica.

333323 [R]2[3]e|o|N[o]0] s |wln| =

Acciones correctivas. e
Nombre del técnico. /Ay
Fecha. / |
Puesto. ‘ j
Firma. Vi
Nombre del superior. ’. ﬂl//

—7
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MAYA COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS b e e g
TSIMIN K'AAK e GESTION DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LAS
SUBESTACIONES ELECTRICAS DE TRACCION

Anexo 1

Goblerno de

EXICO

SIASAM 4 ALBERTO CASTARED...

Usuario Solicitante

Mo BELIEVE Estadn

No, SIASAN

Subestacien Tipo Equipa Equipo Fecha Captura

Responsable o6

Afectaciones Chasific
Comentarios de Revisin y Bvaluscion del CENACE Fechas Afternativas

Trabajos sliza
Inicia Fin Tipa

y )

Comantarios




VERSION II II-MP-HOMO02-CGMSF-2026 Pagina 164 de 200
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS (% gnnsa
e R— GESTION DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LAS
SUBESTACIONES ELECTRICAS DE TRACCION

Formato 2

(1) (2) (3)

B juernact Sub- Descripoien de
anes Diperncicmnes e

ETSIra

SciOres y Bocpilias

?M.“Jp.i B O conesinmes efectric
INTERRUF TR FE PITEMCLA

} 5 SerLrciar b

iy
=]
—

Pruetuss

Priseties de

Priscins ol

¥ akas omeyhenites en: DC y AL supe
Froetuss o * clsparo ) a =5 cle pr IR, JEF%
{8}
e Or hacio
Ji % R
{9}

I3
L3
138}
(L]
@ ™ i } 0 R 4]
mm:mxuu mscnmcunnm "“@B‘} N A
fum L e L e hax oucrilles. Yesilic 2 ] EShagho o
4z}
143]
spireie oe Ty
Ffzm‘}m e npEracion o [EET]
Frue@uss de [T
P & ]
Meedicicn fe in resisbencia de fumibles Imitscfres e

NF&“HTMAA‘!DS
ARG TR, \

"
Y
=

ke

E
2

SETEMH. E TIEH:MS
CaCiGn oE Slectns
Fewisdn e s conaich
TA e hEgistie o
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VERSION I GESTION DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LAS
SUBESTACIONES ELECTRICAS DE TRACCION

-Defensa

Secretaria de la Defensa Narional

bl rmuior.

i 3m
|CELDAS EN WIEDTA TEMION LIS 195
Fdedb:b:m die g resisbencia de contacto e dos circutios de potencia [Eh]
edicion oe s velssdad oe apeTIUrs i cierre oel Sk

lonacor de linen, diel sex

rador de tesva yde

RiEdichte de energis mecAnia del mando. B man
Cinevined e i peesion de Senadn mon SHY i merTreticidad.
J‘::«:"mxmsr.m O 105 EUEMES EIECITIO0S | e [aDcacon.

Fruetis ie Juncunsmiento tie e droukos suadlanes., C

e Estar rigids,

Rewisitin, limplers de gabineies y istierns.

DD
DG

Pretie: oo Opesacion Mecarica oe PR Gpannes pricipaies | Serrisaom.

Rledicite) e la resistencia de contacion chel intesruptor princpal

TAHLERDES DE CONTREOL ¥ REDICION

g

WENicacion de puests o erre,

Wertfiacion Asta de equpos y sccesorias.,

Werificacion i negridod de los cabies y DorneTas.

Hernifiesr erales siesge (Teare (on macke £3 06 oxTiente y de polencia

Wericachon § ¢
Wenficackon de mandos.
WerICECHn ¢

e "EIE:EV'I %Zk‘ L “u”iéﬂ“’.’{n W s ) .

L WWerthicacitn de alsrmas.
0 Dienticacon o elermenbo ‘1 =)
| CERGALDRAES O HATERIAS vy
0% 1o ] Werflcacion puests @ tlerra.
DE 1 DoenEificanion e cabies y Dormeres.
oo dberk liearioin oe elermert
(ore Werifiacin ce voitajes y corrievite de Carmpa.
e BAMCO DE BATERLAS (16} =
120 Wenlicacion de bermion L] ¥ 7
136 Verificacion de la gensided te cectoing, . o g
120 Werifcackon oel el de slectrobtn
120 Venlicacitn de conevones celias
130 T |Uentcacinn de conexnres 8 LTS fe SetrBEnaT /
128 Werfcacion Cega rapioa- v Re- e peiatina /
120 Werlcacitn oe (8 B0 UB0s Venbiae e 7

/
3\
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- = | MAYA COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS

Secretaria de la Defensa Nacisnal

GESTION DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LAS

M SUBESTACIONES ELECTRICAS DE TRACCION

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Check-List

FORMATO No. 2

Numeral

2 Columna de sub-operaciones.

3 Columna de descripcién de la operacién.
4 Columna de Indicadores de Aplicacion.

5 Apartado de seguridad personal.
6

7

8

Apartado de transformadores de energia.
Apartado de interruptor de potencia.

P

Apartado de transformadores de corriente. a
9 Apartado de transformadores de potencia. : \\
10 Apartado de cuchillas desconectadoras. |
11 Apartado de apartarayos. \ /
12 Apartado de sistema de tierras. \/\/
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e VERSION II GESTION DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LAS
SUBESTACIONES ELECTRICAS DE TRACCION
Formato 3
“th Eridac: “Tren Waya 5.4 de CV.7
Seccion: [2)
Secretariz dela
Defensa Nacional IMesa Urica
EMLC.ON.
“Tren Maya MOm. Oficio; (3]
LA deCW
Asuntae: Soliciiud de pago vwia fideicomiso Ampliacidn
fevolucian, (4)
(5}
(6]
Coord. Gral. de Finanzas
Prezenta.
v Con fundaments en ios articuios, 66 el Reglamento de la Ley Federal de Presupussto y Respo lidad
Hacendaria, 51 de la Ley de Adquisicionss, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Plblica, y en cum ;EE‘IS 3

los Lineamientos para &l pago de obligaciones n:*tractu:le:f CON TeCUrs
Fuents de Pago Mo, y en relacién con e Segundo Conwvenj
celebrado entre estz Entidad y la emprasa, me permito solicitar ! pago o

conforme a lo siguients:

A Por un monto total de como sigue:

io Modificaton

=05 del I Fideicamiso de Ad"z!rﬁt'acmﬁ" v
. del Contrato Ahierto, relativo sl
n carge 5l patrimonio del fideicomiso

{2)
F‘a"&tedimienm; |
Proveador: Contrato:
Tra nsa‘erem:ia Bance: e
electronica
Factura Folio fiscal: 'ﬂ
Iotal & pagar

En base & lo enterior, se anexa la documentacién comprobatoria gue p

normatividad aplicable.

Atentamente
Sufragio efectivo. Mo reeleccisn,

(19)

(=
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MAYA COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS

Secretarfa de la Defensa Nacionaf

GESTION DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LAS

T VER LGN SUBESTACIONES ELECTRICAS DE TRACCION

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del formato: Oficio de Solicitud de Pago

FORMATO No. 3

Numeral

Des

1 Afio y representacion.

2 Coordinacién que emite.

3 Numero de oficio.

4 Asunto.

5 Cargo militar o nivel académico.

6 Nombre del titular de la CGF. o

7 Proemio. [ \
8 Cuadro de descripcién del monto de pago. \ )
9 Firma. \ /
10 Rubricas. \ /
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MAYA Defensa

COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS

Secretaria de ia Defensa Nacional

VERSION II GESTION DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LAS
SUBESTACIONES ELECTRICAS DE TRACCION
Formato 4
DIRECCION GENEREL TREN MAYA S.A. DE C.V.
TREN UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
MAYA COORDINACION GENEREL DE FINANZAS
SOLICITUD PARA TRAMITE DE PAGO
Folio l (1) | ‘ Fecha | (2) ]
Area requirente (3)
Partida Presupuestal (4)
Tipo de Recursos (5)
Nombre del Beneficiario (6)
Institucién Bancaria (7) Cuenta Clabe r (8)
Nombre del Procedimiento / adquisitivo ( (9)
Contra?to o (10) Suficiencia No. (11)
Convenio No.
Tipode (12) Acuerdo del Comité Técnico (13)
Procedimiento
F?duras Folio (14)
Fiscal (Max 5)
Importe a Pagar (15) | Moneda r (16) »
Importe en Letra (17) %
Dt‘escripcion.d.el (18)
Bien o Servicio
Periodicidad (19)
OBSERVACIONES
(20)
/
Solicita Vo.Bo. :
(21) (22)
Vo.Bo. ™. Autorizé

(23) (24)
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GESTION DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LAS
SUBESTACIONES ELECTRICAS DE TRACCION

Secretaria de la Defensa Nacional

VERSION II

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del formato: Oficio de Solicitud de Pago

FORMATO No. 4

ENbmerall
Numero de folio.
Fecha del dia de elaboracién.

Area que requiere el pago.

Partida presupuestaria.

Tipo de recursos solicitados.

Nombre de la empresa/persona que recibiré el pago.
Nombre del banco.

Ndmero CLABE del banco.

Nombre del procedimiento.

Ndmero del contrato.

Ndmero de oficio de suficiencia.

Tipo de procedimiento.

Acuerdo del comité técnico.

Folio de factura fiscal.

Importe a pagar.

Tipo de moneda.

Importe a pagar en letra.

Descripcién del bien o servicios.

Periodo del proceso.

L T [ N RSN [N [T N W RO IO IO N
I D I = G N T N e =g KR Ko N RN K R RO, I NG UV NS N

20 Observaciones del trabajo. oy <.
21 Nombre de quien solicita. i \ %
22 Nombre de quien valida. | 7

23 Nombre de quien aprueba. \ Ja

24 Nombre de quien autoriza.
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Hoja de autorizacion y/o cambios del procedimiento

Nombre del Procedimiento: Gestion del Mantenimiento Fecha: -
& 4 Nala) "
Correctivo de la Subestaciones Eléctricas de Traccién. 71 AGO g

Descripcidn y justificacién de cambios:

Se modificd el titulo, objetivo, dmbito de aplicacién, politicas de operacion, siglas, descripcidn narrativa,
diagrama de flujo, formatos y anexos del procedimiento derivado de la emisién de la Guia Técnica para
la Elaboracién y Actualizacién de los Manuales de Procedimientos.

Realizo: Reviso:

/7 Z \
Ing.Ja Lima Pascual.

Tituldr de la Direccién de itylar de la Coongi ! m

Manto. de Sistemas de Energia G

Eléctrica. Sistemas Ferrovi riosé
)
] . 3 ‘ ~
Control de cambios del procedimiento 8
Fecha Versidn Descripcion
10-03-2025 L Creacion del procedimiento.
4 ".N\\
St g Modificacién derivada de la emisién de la Guia Técnica
71 AGO 2076 IL. para'la Elaboracion y Actualizacién de los Manuales de i
Pro;édimientos.
7
~
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g‘dRAEYNA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Defen sSa

COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SIST EMAS FERROVIARIOS

MONITOREO DEL CONSUMO DE ENERGIA EN
SUBESTACIONES ELECTRICAS DE TRACCION

Secretaria de la Defens, nal

VERSION II

Objetivo

Monitorear el consumo de energia en las subestaciones eléctricas de traccion, de conformidad a la
normativa aplicable, a fin de contribuir a la planeacién y uso eficiente de la energia eléctrica de Tren
Maya, S.A. de C.V.

Ambito de aplicacién

A todo el personal adscrito a la Coordinacién General de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios de
Tren Maya, S.A. de C.V, a través de la Gerencia de Mantenimiento y Operacion de SSEE de Traccidn.

Politicas de Operaci6n

El presente procedimiento se apega a la normatividad y procedimientos internos de regulacién
energética y el cédigo de red.

Siglas

CGMSF Coordinacion General de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios

DMSEE Direccidon de Mantenimiento de Sistemas de Energia Eléctrica

GMOSSEET Gerencia de Mantenimiento y Operacién de SSEE de Traccién

SRNCCE Subgerencia de Regulacién, Normativa y Coord. de Consumos de
Energia

DG Direccion General de Tren Maya

Procedimiento: Monitoreo del Consumo de Energia en Subestaciones Eléctricas de Traccion.

No. | Responsable Actividad Documentos Tiempo

Coordinaciéon
General de Acuerda a la DMSEE el Programa
1 | Mantenimiento | Simplificado de Energizacion de las | e (1) Programa 1 Semana
de Sistemas | Subestaciones Eléctricas para su atencion. (Anexo 1)

Ferroviarios

Direccion de ' > o ol
Analiza la programacion de energizacién y

Mantenimiento ; o :
establece lineas accién para el registro y

2 de Sistemas de 1 dia

monitoreo de los pardmetros léctricos, | e (1) Anexo 1
Energia consumo de las subestacionesf'eléc‘t‘ﬁ{cas y
Eléctrica turna. {
{ ;
Gerencia de Calendariza la inspeccién| de /" las | e (1) Anexo 1

3 Mantenimiento | subestaciones eléctricas de racci(;)‘h de (2) Calendario de 2 horas

y Operacién de | conformidad a lo establecido y tuh4. inspeccién
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MAYA COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS Defuemns“g
j ! , . MONITOREO DEL CONSUMO DE ENERGIA EN
YERSION I SUBESTACIONES ELECTRICAS DE TRACCION
Procedimiento: Monitoreo del Consumo de Energia en Subestaciones Eléctricas de Traccién.
No. | Responsable Actividad Documentos Tiempo
SSEE de (Formato 1)
Traccién
Subgerencia ; SIEW
% Coordina al personal operativo técnico para
de Regulacién, : o ¢ ;
e lainspeccion del consumo de energiaenlas | o (3) Pardmetros
4 Coord dey subestaciones y analiza los pardmetros eléctricos 2 horas
i eléctricos recibidos por el personal en sitio (Anexo 2)
Consumos de . .
h de conformidad al cdigo de red.
Energia
Subgerencia
de Regulacién, | Elabora tarjeta dirigida a la Direccion :
: . , e (4) Tarjeta
Normativay | General, informando el costo de energia de y ]
5 " informativa 2
Coord. de la puesta en marcha de las subestaciones
B - (Formato 2)
Consumos de | de traccion y remite.
Energia
Gerencia de
Mantenimiento | Valida los términos de consumo energético
6 | yOperacion de | reportados en la puesta en marcha, rubrica | s (4) Formato 2 2
SSEE de y remite.
Traccion
Direccién de
Mantenimiento 3 : .
: Aprueba el contenido informativo de la
7 | de Sistemas de : : : e (4) Formato 2 3
, tarjeta, rubrica y somete a firma del CGMSF.
Energia
Eléctrica
Coordinacion
General de Signa la tarjeta informgtiva e instruye al
8 | Mantenimiento | personal Operativo Técnico, realizar el | o (4) Formato 2 1 dia
de Sistemas | trdmite correspondiente. )
Ferroviarios
FIN DEL\PROC,,E"DIMIENTO
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Defensa

VERSION II

MONITOREO DEL CONSUMO DE ENERGIA EN
SUBESTACIONES ELECTRICAS DE TRACCION

Secretaria de la Defensa Nacional

Procedimiento de Monitoreo del Consumo de Energia en Subestaciones Eléctricas de Traccién,

]

Coordinacion General de Mantenimiento de
L Sistemas Ferroviarios

Direccién de Mantenimiento de Sistemas de
EnergiaEléctrica

Gerencia de Mantenimiento y Operacién de SSEE

de Traccdn

Subgerencia de Regulacién, Normativa y
Coord. De Consumos de Energia

Inicio

Acuerda el Programa
Simplificado de Energizacidn de

Analiza la programacion de
energizacion y establece lineas
accion para el registroy

las Subestaciones Eléctricas

Calendariza la inspeccién de las
subestaciones eléctricas de

» monitoreo de los pardmetros
eléctricos, consumo de las
subestaciones eléctricasy

L/]

turna. Lj
i

Signa la tarjeta informativa e
instruye al personal operativo

Aprueba el contenido
informativo de la tarjeta,

técnico realizar el trémite

Coordina al personal operativo
técnico para la inspeccion del
consumo de energia en las

traccion conforme a lo
establecido y turna.

Valida los té/minos Hg €onsuMo

rubricay somete a firma del
superior jerarquico.

correspondiente.
k/]

Fin

L/]

energéticofreportados, rubrica [«

subestacionesy analiza los
pardmetros eléctricos recibidos
conforme al cédigo de red.

Lj

Elabora tarjeta dirigida a la
Direccién General informando
el costo de energfa de la puesta
en marcha de las subestaciones
detraccion y remite.
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G ) MONITOREO DEL CONSUMO DE ENERGIA EN
VERSIONII SUBESTACIONES ELECTRICAS DE TRACCION
Listado de formatos y anexos

No. Nombre del documento

1 Programa (Anexo 1).

) Calendario de Inspeccién (Formato 1).

3 Parametros Eléctricos (Anexo 2).

4 J Tarjeta Informativa (Formato 2). J

-0
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VERSION 11 MONITOREO DEL CONSUMO DE ENERGIA EN
SUBESTACIONES ELECTRICAS DE TRACCION

Anexo 1

Semana 51
M M
1 15/12/2025 16/12/2025 17712
T2
Calkini - 127 21:30 - 03:30 NA NA MNA
T3
Uman - Maxcanu NA NA NA
T4
T NA
TSN
NA

NA Sin Actividades Planeadas

Comisionamiento
Cesion de tramo para trabajos externos
F )
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SUBESTACIONES ELECTRICAS DE TRACCION

Formato 1

TREN TREN MAYA S.A. DE C.V.
MAYA  COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS
DIRECCION DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE ENERGIA ELECTRICA

PROGRAMA PARA LA VERIFICACION DEL CONSUMO DE ENERGIA DE LAS SUBESTACIONES ELECTRICAS DE TRACCION.

orario de Lun Mar | Mie. : Jue. Vie. ‘ Sab. Dom.
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Secretaria de la Defensa Nacional
MONITOREO DEL CONSUMO DE ENERGIA EN
SUBESTACIONES ELECTRICAS DE TRACCION

VERSIONII

Instructivo de llenado
Calendario de inspeccién

Formato No. 1

Numeral |

2 Subestacion Eléctrica de Traccién. i
3 Horario establecido en el programa. \
4 Nombre del servidor pUblico responsable de shlir a caﬁnpo.
5 Subestacion donde se realizard la energizacién\, /
‘\
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Anexo 2

’
/4

WATT

Sdéqetdgr

PowerLogic” IONSS50

IO Mk T U

COMISION FEDER, - o
TYPE EDERAL DE ELECTRICIDAD

8650
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COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS . e s
Secretaria de ia Defensa Nacional

VERSION II MONITOREO DEL CONSUMO DE ENERGIA EN
SUBESTACIONES ELECTRICAS DE TRACCION
Formato 2
(1
“Tren Maya S.A. de C.v.” Coord. Gral Manto. Sist. Ferrov.

2)

Para atencion del C. Gral. Bgda. Intdte. de E.M., Dir. Gral. de Tren Maya S.A. de C.V.
(3)

En cumplimiento a su orden verbal, me permito informar a esa Superioridad, el costo
estimado de operacién del Tren Maya, realizando una comparacién del consumo de
energia eléctrica y diésel bajo las siguientes condiciones:

A. Tipo de tren: (4)

B. Capacidad: (5)

C. Recorrido: (b}

D. Distancia del trayecto: {7)

E. Referencia: Ficha Técnica: (8)

I. Consumo de Energia en Modalidad Diesel.

_Consumo dﬁ; Diései dei‘(é) V’

; : ——
e | Rendimiento del Consumo CH=RY | Costa
Rendimiento | | Actual | Total
g Tren con {5) . (300km) P oo |
| | | Diésel g Consumo
(8} Litres/plazs- ; (10) litros/km (1) Litros (12) ;

km 13

II. Consumo de Energia en Modalidad Eléctrica.
Por lo que respecta al consumo de energia en modalidad eléctrica, las subestaciones de
traccién se encuentran contratadas bajo una tarifa de subtransmisién horaria, la cual

considera tres tarifas diferenciadas.

Tarifas Eléctricas de Demanda Industrial en Subt‘ranfamisic’inm(cdsrto |
actual de CFE). ] i

Base | (14) Hrs | i (15} kwh
Intermedia [ (14) Hrs L (15)kwh

Punta (14) Hrs ‘ (15) kwh

De lo anterior, se tiene el siguiente consumo y costo: //// X
>

777777 ___ Consumo de Energia Eléctrica del (4). L Sl
| o Costo |
| Rendimiento | t€Ndimientodel | Consumo Costo Total
| REREINCHRO | o encon {5) | (300km) Tipo Tarifa :
IR S EOM I, MO RS o - Consumo
| (16) kWh/plaza- | | Intermedia|  (19) kwh 21)
| km e i Punta (20) kwh (223 !

Ala hoja 2.




VERSION II

II-MP-HOM02-CGMSF-2026 Pagina 181 de 200

TREN

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

MAYA COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS

VERSION II

MONITOREO DEL CONSUMO DE ENERGIA EN
SUBESTACIONES ELECTRICAS DE TRACCION

Defensa

Secretaria de 1a Defensa Nacional

1II. Conclusién.
(23)

(26)

(1)

Respetucsamente.
(24)

(25)

—
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SUBESTACIONES ELECTRICAS DE TRACCION

-Defensa

Secretaria de la Defensa Nacianat

Instructivo de llenado
Tarjeta informativa

Formato No. 2

E 1 D 0
1 Afo y lema.
2 Numero de oficio.
3 Fecha.
4 Tipo de tren.
5 Capacidad de pasajeros.
6 Recorrido de estacién a estacion.
7 Distancia en kildbmetros.
8 Referencia de la ficha técnica.
9 Litros/plaza.
10 Litros por kilémetros.
11 Consumo.
12 Costo anual.
13 Costo total consumido.
14 Horario.
15 Costo.
16 Rendimiento.
17 Rendimiento del tren con pasajeros.
18 Consumo.
19 Costo por tarifa intermedia.
20 Costo por tarifa de punta.
21 Costo total de consumo por tarifa intermedia.
22 Costo total de consumo por tarifa de puntge .
23 Conclusién. ’ i
24 Cargo de quien firma. ‘ l
25 Nombre. ‘ i
26 Rubricas. \ /
'8
t
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COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS

Secretarfs de la Defenss Nacional

MONITOREO DEL CONSUMO DE ENERGIA EN

VERSIONII SUBESTACIONES ELECTRICAS DE TRACCION

Hoja de autorizacién y/o cambios del procedimiento

Nombre del Procedimiento: Monitoreo del Consumo de Energia | Fecha:
en Subestaciones Eléctricas de Traccion.

1 ABO 7mn

Descripcion y justificacién de cambios:

Se modificd el titulo, objetivo, ambito de aplicacién, politicas de operacion, siglas, descripcién narrativa,
diagrama de flujo, formatos y anexos del procedimiento derivado de la emisién de la Guia Técnica para
la Elaboracion y Actualizacién de los Manuales de Procedimientos.

Realizo:

Ing. Jagob Lima Pascual.

Tituldr de la Direccién de
Mantg. de Sistemas de Energia
Eléctrica. 4

neral de Mante imiento/
Sistemas Ferro\jarios.

\

Control de cambios del procedimiento

Fecha Version Descripcién

10-03-2025 I, Creacigpdel procedimiento.

/ \ :
Modificacién /derivada de la emision de la Guia Técnica
II. paratla E)I?t’sracién Y Actualizacién de los Manuales de s\

9 4

Procadimjéntos.
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ENERGIZACION Y/O DESENERGIZACION DE LA LINEA

VERSIONII AEREA DE CONTACTO (LAC).

Objetivo.

Coordinar las maniobras de energizacién y/o desenergizacién de la Linea Aérea de Contacto (LAC) que
den atencién a las solicitudes de uso de via electrificada, de acuerdo con los estandares de seguridad,
verificacion y operacién establecidos, para contar con su disponibilidad.

Ambito de aplicacién

Este procedimiento es de observancia obligatoria para el personal adscrito a la Coordinacion General de
Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios.

Politicas de operacién
1. Este procedimiento se regira considerando lo estipulado dentro de los siguientes documentos
normativos:
a. NOM-001-SEDE-2012 Instalaciones eléctricas (utilizacién).

b. EN-50119:2021 Aplicaciones ferroviarias. Instalaciones fijas. Lineas aéreas de contacto para
traccion eléctrica.

€. EN-50122:2011 Aplicaciones ferroviarias. Instalaciones fijas. Sequridad eléctrica. Puesta a
tierra y circuito de retorno.

d. EN-50149:2012 Hilos de contacto. Acanalados de cobre y aleacion de cobre.
e. EN50163:2005 Aplicaciones ferroviarias. Red de traccién.

f.  NOM-029-STPS-2011 Mantenimiento de instalaciones eléctricas en condiciones de
seguridad.

g. NOM-022-STPS-2015 Electricidad estética.

2. Las maniobras de operacién para la energizaciéon o desenergizacion de los tramos de via
electrificados mediante catenaria, deberan realizarse conforme al procedimiento especifico de
cada tramo, el cual deberd estar validado por los proveedores especializados y contar con la
firma de autorizacién del Titular de la UAL. ~

3. Lasinconsistencias encontradas dentro de Ias actividades de verificacion de los elementos de la
LAC podran ser solventadas por el personal operativo de la CGMSF de acuerdo con los alcances
establecidos en el “Procedimiento De Energjzacién Desenergizacién de la Catenaria”
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L Al . ENERGIZACION Y/O DESENERGIZACION DE LA LINEA
VERSION II AEREA DE CONTACTO (LAC).
Siglas
LAC Linea Aérea de Contacto.
SISCL Subgerencia de Infraestructura de Soporte y Conservacién de la Linea.
CGMSF Coordinacién General de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios.
TUAI Titular de la Unidad de Administraciéon de Infraestructura.
ATV Autorizacién de Tramo de Via.
CDT Centro de Despacho de Trenes.
erencia de Mantenimiento y Operacién de Lineas de isio actri
GMOLTEF G ren_ _ e Man m y Op n de Transmisién Eléctrica
Ferroviaria.

DMSEE Direccion de Mantenimiento de Sistemas de Energia Eléctrica.
GMOSET Gerencia de Mantenimiento y Operacién de Subestaciones Traccion.

Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Energizacion y/o Desenergizacion de la Linea Aérea de Contacto (LAC).

No. | Responsable Actividad Documentos Tiempo
Coordinacién | Instruye el inicio de la verificacion fisica de Medios
General de la LAC compartiendo la solicitud de uso de electronicos
1 Mantenimiento | via  electrificada  mediante  correo (1) Programa 1hr
de Sistemas electrénico anexando el programa Simplificado de
Ferroviarios. | simplificado de pruebas. P)ruebas (Anexo
1).
Direccion de Determina lineas de accion relativas a la
Mantenimiento | verificacion fisica del estado de la LAC e Medios
2 de Sistemas de | indica a la GMOLTEF iniciar con Iis\s electrénicos 1 hr
Energia gestiones para la verificacion y operacion (1) Anexo 1.
Eléctrica a las lineas de transmision.
Gerencia de
Mantenimiento | Gestiona el ATV con el CDT informado las
y Operacion de | operaciones de verificacion dgl estado de Medips :
3 Ll'neas. de los glementos de la .LAC y solic!ta ala SISCL electrénicos 1 dia
Transmision | realizar las verificaciones previas al uso de (1) Anexo 1.
Eléctrica la via por el solicitante. \
Ferroviaria.
Subgerencia de | Supervisa al personal operativo en el :
4 | Infraestructura Medios 3 horas

de Soporte y

recorrido de verificacién de la LAC, verifica

electrénicos

los resultados a través del CHecklist de
473

“1
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Conservacion

verificacién del estado de los elementos

(2) Checklist de

de la Linea. de la LAC y remite a la GMOLTEF. verificacién del
estado de los
elementos de la
LAC (Formato 1)
Gerencia de

Mantenimiento
y Operacion de

Valida los resultados de la verificacién y

Medios

5 Lineas de remite los resultados de las condiciones electrénicos 30 min
Transmision | de la LAC al CDT mediante telefonema. e (2) Formato 1
Eléctrica
Ferroviaria.
¢LOS ELEMENTOS DE LA LAC SE ENCUENTRAN EN OPTIMAS CONDICIONES?
NO.
b el oficio dirigido
Subgrenciaide Ela' ora oficio dirigi : al pr.oveec!or
S solicitando solventar las inconsistencias
encontradas en los elementos de la LAC s (3) Oficio
6 de Soporte y N At 1 hora
= que impiden la energizacién, de acuerdo (Formato 2)
Conservacién p .
! con los estandares establecidos,
de la Linea. » : y
anexando las evidencias gréficas.
Gerencia de
Mantenimiento
y Operacién de | Verifica el contenido del oficio y anexos de
7 Lineas de las inconsistencias reportadas, rubrica y e (3) Formato 2 1 hora
Transmision remite.
Eléctrica
Ferroviaria.
Direccién de
Mantenimiento | Valida la solicitud para solventar las
8 de Sistemas de | inconsistencias encontradas en la LAC, e (3) Formato 2 1 hora
Energia rubrica y presenta.
Eléctrica
Coordinacién
Gpnerslige Rubrica el oficio correspondieptey. omete
9 Mantenimiento ; iy P y.$\ e (3)Formato 2 1 hora
. a consideracion del TUAI para su firma.
de Sistemas
Ferroviarios |
10 Coordinacion | Instruye el despacho del oficio firmado o (3) Formato 2 1 hora

General de

hacia los proveedores, asj

Y- f=1_T
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ENERGIZACION Y/O DESENERGIZACION DE LA LINEA

VEROIINT AEREA DE CONTACTO (LAC).

Secrstaria de la Defensa Nacional

Mantenimiento
de Sistemas
Ferroviarios

seguimiento a la solventacién de las
inconsistencias en la LAC.

CONTINUA EN ACTIVIDAD No. 4

SI
Gerencia de ¢ Medios
Mantenimiento electrénicos
y Operacién de | Realiza la planeacién y desarrollo de las e
- X : ’ - e (4) Procedimiento !
11 Lineas de maniobras e instruye su ejecucion en I, 30 min
T o i, ’ De Energizacion Y
ransmision campo durante la energizacion de la via. . Ry
Eléctrica deTeréergmac.lon
Ferroviaria. S ane:
(Anexo 2)
Subgerencia de | Coordina al personal operativo en la
Infraestructura | ejecucion de las  maniobras de| e Medios
12 de Soportey | preparacién de catenaria para su electrénicos 1 hora
Conservacion | energizacion, segun lo establecido en el (@) A 5
de la Linea. procedimiento de maniobras autorizadas. g iR
Subgerencia de
Infraestructura | Informa a la GMOST la conclusion de la o Medios
13 de Soportey | preparacién de la catenaria y solicita su electronicos 30 min
Conservacién | energizacion. (4) A .
de la Linea. * g
Gerencia de Realiza la energizacién de la catenaria a
Mantenimiento | través de su equipo de trabajo, conforme Medios
[ )
de Operaciones | a lo establecido en el procedimiento de T 3
14 a4 . » electrénicos 30 min
de energizacion y desenergizacion de la
Subestaciones | catenaria e informa a CDT la energizacién | e (4) Anexo 2
de Traccidn de la LAC.
e Maedios
Gerencia de . Sl electrénicos
= Realiza la desenergizacién una vez
Mantenimiento k N : N
3 concluida la ATV a través de su equipo de e (5) Procedimiento
de Operaciones : :
15 " trabajo conforme a lo estable do en el de 1 hora
Procedimiento de Desenergj; acion\ Local Desenergizacion

Subestaciones
de Traccidn

i\

de Catenaria e informaalas ‘SCL. Local de

Catenaria (Anexo
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= | Al 5 ENERGIZACION Y/O DESENERGIZACION DE LA LINEA
e AEREA DE CONTACTO (LAC).
Supervisa al personal operativo en la
Subgerencia de | realizacién de las maniobras de
Infraestructura | verificacién de ausencia de tension de | e Medios
16 de Soportey | acuerdo con los estdndares establecidos electrénicos 30 min
Conservacion | en la normatividad aplicable e informa via (5) A .
. o : o nexo 3.
de la Linea. correo electrénico a la GMOST con copia
para la GMOLTEF.
Gerencia de
Mantenimiento - -
L5 Informa la conclusién de las maniobras de .
y Operacién de & W e Medios
17 Yt e energizacion y desenergizacion de la LAC alettrbriias 30 min
e via electronica a la DMSEE y a la CGMSE-p=k.. 3
L el resguarda la documentacién generad (5) A 3
P s . ® X0
Eléctrica . \, s
Ferroviaria. /

FIN DEL PROCEDIMIENT
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Procedimiento deEnergizacion y/o Desenergizacion de la Linea Aérea de Contacto (LAC).

Coordinacion General de Mantenimiento de
Sistemas Ferroviarios

Direccién de Mantenimiento de
Sistemas de Energia Eléctrica

Gerencia de Mantenimiento y Operacién de
Lineas de Transmision Eléctrica Ferroviaria

Subgerencia de Infraestructura de Soporte y Conservacién de la

Linea

Inicio

Instruye el inicio dela
verificacion fisica de la LAC

2

| Determina las lineas de
| accion de la verificacion
| o | fisica del estado de laLAC e

anexando el programa
simplificado de pruebas.

Rubrica el oficio

Gestiona el ATV con el CDT
y solicita a la SISCL realizar

indica ala GMOLTEF iniciar
las gestiones de verificacion

P las verificaciones previas al
uso de la via por el
solicitante,

—1 |

5

Valida losresultados de la
verificacion y remite los

Supervisa al personal
operativo en el recorrido de
verificacién de la LAC,
verificalos resultados a
través del Checklist.

resultados de las
condiciones de la LAC al

CDT.
S

A

OS ELEMENTOS DE LA LAC S|
ENCUENTRAN EN OPTIMAS
CONDICIONES?

7

Valida la solicitud para
solventar las inconsistencias

correspondiente y te a
consideracién del TUAI para [
su firma,

L/Q

v 10

Instruye el despacho del
oficio firmado hacia los
proveedores y el
seguimiento de las
inconsistencias en la LAC.

=

Verifica el contenido delT

oficio y anexos de las

encontradas en la LAC,

[

Elabora el oficio dirigido al
proveedor solicitando
solventar las inconsistencias
encontradas en los
elementos de la LAC

inconsistencias reportadas, |

rubrica y presenta.

rubrica y remite.
=
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ENERGIZACION Y/O DESENERGIZACION DE LA LINEA
AEREA DE CONTACTO (LAC).

VERSIONII

Procedimiento deEnergizacién y/o Desenergizacién de la Linea Aérea de Contacto

Gerencia de Mantenimiento y Operacién de Lineas de Transmision

Eléctrica Ferroviaria Subgerencia de Infraestructura de Soporte y Conservacion de la Linea

SI

¢ 11 12

4 - [ Coordina al personal
Realiza la planeacion y | : < &
y | operativo en la ejecucién de
desarrollo de las maniobras | | ;
. Ty 1 las maniobras de
e instruye su ejecucion en ” .
L preparacion de catenaria
. para su energizacion.
4,

14

Informa a la GMOST la
conclusion de la preparacion
dela catenaria y solicita su
energizacion.

Realiza la energizacion de la
catenaria atravésdesu |«

equipo de trabajo.

—y

15 16

Supervisa al personal
operativo en la realizacion
de las maniobras de
verificacion de ausencia de

tension.

Realiza la desenergizacion
una vez concluida la ATV a
través de su equipo de
trabajo.

v

17

Informa la conclusién de Ia]
maniobras de energizacion y
desenergizacion de la LACy <
resguarda la documentacién
generada.
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Secretaria de la Defens nal

. ENERGIZACION Y/O DESENERGIZACION DE LA LINEA
VERSIONII AEREA DE CONTACTO (LAC).
Listado de formatos y anexos
No. Nombre del documento
1 Programa Simplificado de Pruebas (Anexo 1).

Checklist de verificacién del estado de los elementos de la LAC (Formato 1).

Oficio (Formato 2).

Procedimiento De Energizacién Y Desenergizacién de la Catenaria. (Anexo 2).

[S2 0 e S VO I I (N

Procedimiento de Desenergizacién Local de Catenaria (Anexo 3).
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ENERGIZACION Y/O DESENERGIZACION DE LA LINEA
AEREA DE CONTACTO (LAC).

VERSION II

Anexo 1

S actes de

ados dire

spondientes a la semana 44 emitidas por Vakdacion y Pl para tramo 5 nodte via 1y ramo 4 respectvamente Por pa

s cambios

*Pruebas en tramo § norte via 1 requiere catenaria energizada todas las noches*

Juedo atento a cualquier com

Semana 44
Horario CEY Via L M M J Vv S
27/10/2025 28/10/2025 29/10/2025 30/10/2025 3U/10/2025 01/11/2025

2 ,
CRP - TNB 21:30- 03:30 150 I ) 1508 150 A
; : 13
Uman - Maxcanu 3 __ 20:00-04:00 NA N . i NA
; < : T4
Leona Vic - Lad4$ % 21:00 - 02:00

Pruebas de Vabidacion sin Catenaria
.omisionamiento

ehas de S0
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BIHEN CARK 5 ENERGIZACION Y/O DESENERGIZACION DE LA LINEA
VERSIGNIE AEREA DE CONTACTO (LAC).
Formato 1
. TREN TREN MAYAS.A. de C.V.
= | MAYA Coordinaci6n General de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios |. ‘. Defensa
B, % Direccién de Mantenimiento de Sistemas de Energia Eléctrica < sesretaria de la Defenss Nacional

_Check list del estado en el que se encuentra El sistema de Catenaria

AREA: (1)

No. DE ORDEN DE TRABAJO: (2) }CUADRILLA DE TRABAJO: r(3)

UBICACION (P.K.): (4) [FECHA Y HORA: [ : (5)

ATV: (6)
éSe puede

il . solventar en el Acciones a
Punto de revisién Observaciones g
momento? realizar
(Si/No)
Elementos pertenecientes al sistema de Catenaria (7) |(7) (8) (9) (10)

Sistema de Puesta a Tierra

No se encuentran objetos ajenos al Sitema de Catenaria

colindantes.

Pértigas de seguridad que salvaguardan los tramos

acuerdo al procedimiento.

Seccionadores electricos se encuentran en posiciones de

193 “(OVIOFEEEV-IBEGEG
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ENERGIZACION Y/O DESENERGIZACION DE LA LINEA
AEREA DE CONTACTO (LAC).

VERSIONII

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del Formato: Checklist de verificacién del estado de los
elementos de la LAC

Numeral

Nombre del &rea que realiza el recorrido.

2 Numero de la orden de trabajo a la que responde esta verificacién.

3 Cuadrilla de trabajo responsable de realizar la verificacion.

4 PK del tramo donde se realizara la verificacion.

5 Fechay Hora en la que se realizaré la verificacion en sitio.

6 ATV asignado a esta verificacién.

7 Marcar con una X seglin corresponda a conformidad o inconformidad de cada
elemento a verificar.

8 Anadir las observaciones a considerar para cada elemento a verificar. // \

. Sefialar si se pudo solventar las inconformidades al momento de |a verificaciéih en )
sitio.

10 Sefalar las acciones a realizar consecuentes de |a verificacién si es el caso. \ ;

A
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TSliMIN K'AA) . ENERGIZACION Y/O DESENERGIZACION DE LA LINEA
VERSION II AEREA DE CONTACTO (LAC).
Formato 2
wbla 2025, Afio de ls Mujer Indigena” Emtidad: “Tren Maya 5.4 de CW°
N “Urgente” Seccidn: {1}
Mesa: 2]
Oficio No. DES|
w Exp.
Secrotaria
e ba
Defonss Nacianal
Trom Maya, S04 de C.Y,
Asunto: (4]
Ampliacidn Revelusidn, Mérida, Yuo., {5}
i6)
Edificin.
Antecedente: (7}
iBj
Atentamente. %
(9]

Para su superior conacimenta
{10}

{11}
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ENERGIZACION Y/O DESENERGIZACION DE LA LINEA
AEREA DE CONTACTO (LAC).

VERSIONII

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del Formato: Oficio
FRATO o.2 :
Descripcién

| Nombre de la Coordinacién ue saca el Oficio.

Numeral |

—_

Nombre de la Direccién que realiza el Oficio.

NUmero de Oficio

Asunto del Oficio.

Fecha del Oficio.

Nombre de la persona que va dirigido el Oficio.

Antecedente.

Contenido del Oficio.

W I N|joju | dDM|jw( N

Firma de la persona que envia el Oficio.

Relacion de las personas incluidas en la copia del asunto.

—
o

—
\\ .
\N_j

Rubrica de la persona que le da el visto bueno.

—_
—

e
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TSIMIN K'AAK . ENERGIZACION Y/O DESENERGIZACION DE LA LINEA

VERSION 11 AEREA DE CONTACTO (LAC).

Anexo 2

[ TREN

MAYA :“&%?;?,,%m
&\V —

Procedimiento de Energizagim - v
Desenergizacion de la Catenaria giee! Tramo
de pruebas.

Pégina 1 de 12

“GYOFOFBFGFGHBIGIBY 197  OFGHI BV BF B -GEGE G
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VERSION II

Anexo 3

TREN N 2024 |
MAYA a;_ e |
i |

3

" TREN

O E
Jt 96 | MAYA
e e B! TSIIMIN K’AAK

Procedimiento de
Desenergizacion Local de Cgte

S (31 53] B G B (F1 B () B (=) & (o] & (5] H [ & 198 OFOFRE- G- [OV-IEV-OI-EFoF-
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Secretaria de la Defensa Nacional

. CI0 DESENERGIZACIO I
VERSION II l ENERGIZACION Y/O DESENERGIZACION DE LA LINEA

AEREA DE CONTACTO (LAC).

Hoja de autorizacién y/o cambios del procedimiento

Nombre del Procedimiento: Energizacion y/o Desenergizacion Fecha:

De La Linea Aérea De Contacto (LAC).

P e

Descripcion y justificacién de cambios:

Se modificé el titulo, objetivo, ambito de aplicacion, politicas de operacion, siglas, descripcion narrativa,
diagrama de flujo, formatos y anexos del procedimiento derivado de la emisién de la Guia Técnica para
la Elaboracién y Actualizacion de los Manuales de Procedimientos.

Realizé: Revisd:

Ing,d’a@b‘fﬁwa Pascual.

Titufar de la Direccién de
. de Sistemas de Energia

Eléctrica. Sistemas Ferrovigri
Control de cambios del procedimiento
Fecha Versién Descripcién
10-03-2025 L Creacion del procedimiento. s
oty Modificacion derivada de la emisién de la Guia Técnica
7 AGD 7MmA I para la Elaboracién y Actualizacién de los Manuales de
Procedimientos.
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Defensa

Secrataris de fa Defensa Macional

PRIMERO. - El presente Manual entrara en vigor el dia de su expedicién por parte del Titular de la Unidad
de Administracién y Finanzas de Tren Maya, S.A. de C.V.

SEGUNDO. - El presente Manual podré ser reformado o abrogado segun corresponda, al ser reformado o

derogado el Manual de Organizacion Especifico de la Coordinacion General de Mantenimiento de Sistemas
Ferroviarios.

En la Ciudad de Mé ;) ) dias del mes de agosto de dos mil veintiséfs.

Validé

Administrdcion y Finanzas.




